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"Tam ly hQC trong nhay mat" I EzPsychology 9 

LC'I NOi E>AU 

Tam ly h9c xa hoi n6i ve cuoc s6ng cua chfnh chung ta. Rflt nhieu 
ngLI'O'i cha rang n6 dan gian nhU' nhfrng gi van dien ra hang ngay. NhLI'ng, 
Tam ly hQC xa hOi phll'C tc;tp han the nhieu. 

M1,1c tieu cua chung t6i khi bat dau viet cu6n sach nay la d� khai dc;1y 
trong bc;tn niem cam hung v&i Tam ly h<;>c xa hoi. Chung t6i mu6n nhfln 
mc;tnh rang each t6t nhflt d� tim hi�u n6 la chu dong tham gia, kh6ng 
phai chf th1,1 dong nhU' "ng6i sofa an khoai tay chien". Vi vc;1y, trong moi 
chU'O'ng, chung t6i them phan noi dung tU'O'ng tac d� bc;tn c6 th� d6i chieu 
v&i nhfrng trai nghi�m ban than. Thuc;1t ngO, chf nh dU'Q'C sap xep r6 rang 
va sue tf ch giup bc;tn de dang nhc;1n ra chung. Mot s6 nghien CLl'U c6 di�n 
nhLI' Sl)' phu hqp, S1,P tuan thu, ... cOng dU'Q'C dU'a vao d� bc;tn tham khao. 

Va cOng gi6ng nhU' "Tam ly h<;>c trong nhay mat 1 ", di kem cu6n thu 
hai nay la cac tranh minh h<;>a d�c sac do cac thanh vien trong nh6m minh 
h<;>a thl)'C hi�n. NhO,ng kien thll'C dU'Q'C trlnh bay sl>ng dong, chung t6i hy 
VQng cul>n sach nay CO th� thu hut Sl)' Chu y cua bc;tn. 

Mot bfra an baa gia cOng c6 "m6n chfnh" va "m6n ph1,1". V&i "bO,a an" 
nay, 130 flashcards chfnh la "m6n trang mi�ng" ma chung toi d�c bi�t 
danh t�ng cha bc;tn thLI'&ng thuc. 

Chuc bc;tn "ngon mi�ng". 

Hu,ang Nguyen 

Sang l�p EzPsychology 

TU' DUY OQT PHA 
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CHU'ONG 1 

Gi6'i thh)u chung 

1.1 Tam Ii h9c xa h9i la gi? 

I 

r - - - - - - - - - - - - , 

I 
I 

Tam Ii hc;,c xii h9i la nganh khoa hc;,c 
I 

I nghien CU'U ve anh hU'&ng cua cac qua I
I trinh xii h9i vii nh�n th&c /en each moi I 

lea nhan tiep nh�n, anh hU'O'ng vii tU'O'nf} 
I tac v&i nhiPng ngU'&i xung quanh. I
I 
L - - - - - - - - - - - - .1

Mon khoa hQC nghien Cll'U ... 
Cung nhU' cac nha khoa hQC thuoc nhieu ITnh vvc khac nhau, chuyen 

gia tam If X8 hOi hQC thu nh�n kien thll'C mot each CO h� thong qua nhieu 
phU'O'ng phap tinh toan khoa hQc. NhCl'ng phU'O'ng phap d6 giup ht;tn che 
dU'Q'C SI/ sai lech, kem chinh xac trong gi6'i ht;tn kien thll'C thong thU'ang . 

... v� anh hU'6'ng cua cac qua trinh xa h9i va nh�n th(J,c 

Mot CUOC g�p ga d§u tien, mot bu6i ph6ng V�n xin Vi�c, mot bai thuyet 
trinh, ho�C CUOC hQp VO'i C�p tren: nhCl'ng tinh huong nay CO di�m gi Chung? 
Chung deu doi h6i c6 sv tU'ang tac, nh�n xet giCl'a ngU'ai v&i ngU'ai. 

TU' DUY OQT PHA 



12 "Tam ly h9c trong nhay mat" I EzPsychology 

,- - - - - - - - - ,

Qua trinh xi h9i 

L -------- .1 

Qua trlnh Xa hOi la each ma suy nghi, cam XUC, dong CO' cua Chung 
ta chju anh hU'ang b&i m9i ngU'ai xung quanh va nhO,ng m6i quan h� 
ca nhan. .. r - - - - - - - - - ,

Qua trinh nh,n th(pc 

L - - - - - - - - - .I 

Qua trlnh nh�n thll'C, m�t khac, lc;ii la each ma suy nghi, cam XUC, dong 
CO' djnh hU'6'ng Sl,J' hieu biet CUa Chung ta Ve the gi6'i Va hanh dong CUa 
chfnh mlnh. 

Tam ly xa hoi cua con ngU'ai xay dl,J'ng thl,J'C te va anh hU'ang hay bi 
anh hU'ang b&i ngU'O'i khac. C6 ba d9ng CO' CO' ban: 

r - - - - - - ,r - - - - - - , r - - - - - ,

I
A 

A' , I I 

1 
Luon muon co 

1 1

, A' II , I 
Luon t,m kiem 

1 1 
Coi trc;,ng ban 

1

I U'U the 11 

I I 

SV, lien ket I I than Va th(p I

1 1 thu9c v� minh 1
L - - - - - - .IL 

1. Con ngU'ai luon muon
CO U'U the: 

Nguyen tac dau tien la con 
ngU'O'i luon c6 gang hieu va 
dl,I' doan nhO,ng tlnh hu6ng, 
truang hqp khac nhau trong 
xa hOi de de dang hanh XU' Sao 
cho ban than c6 IQ'i. 

Vf dt,J: neu nhU' bc;1n rat 
mong mufJn dU'Q'C tuyen vao Vj 
tr[ trong cuoi cung ()' mot quan 
Starbucks, bc;1n se co het SU'C de 
tc;10 nen IQ'i the cho ban than bang 

.I L - - - - - - J

Muon c6 U'U the 

each gay an tU'Q'ng tot VO'i quan If, CO the la qua kha nang giao tiep hO�C 
kinh nghi�m pha che, ... 

TU' DUY OQT PHA 
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2. Luon tim kiem SI!
lien kiet: Nguyen tac th(p hai 
cho rang con ngU'O'i lu6n tim 
kiem Sl,l' ung hQ, Sl,l' yeu men 
va chap nh�n cua nhQ>ng 
ngU'ai xung quanh va cac 
h(>i nhom ma hQ quan tam. 

vr d1,1: bc;1n la mot thanh 
vien cua d(>i bong da truiang. 
Bc;1n rat hao h(png moi khi 
t�p luy�n hay khi di chai 
VO'i d6ng d(>i CUa m]nh, 
va bc;1n cam thay rat tuy�t 
VO'i khi thang giai bong da 
lien trU'ang. 

Coi trc,>ng ban than 

Tim kiem Sl;J' lien ket 

3. Coi tr9ng ban than va th(J,
thw)c v� mlnh: 

Nguyen tac thLP ba cho rang 
con ngU'ai lu6n mong mu6n ban 

than va nhQ>ng con ngU'ai, h(>i 
nhom lien h� v&i ban than mlnh 
dU'Q'C nhln v&i anh mat tfch Cl,J'C. 

Vf d1,1: bc;1n cam thay tl,l' hao 
khi bc;1n gi&i thi�u rang mlnh la 

m(>t sinh vien cua trU'ang Oc;1i Hoc 
Ngoc;1i ThU'ang (FTU). 

TU' DUY DQT PHA 



14 "Tam ly h9c trong nhay mat" I EzPsychology 

U'ng d1:1ng 
Tam Ii h9c xa h9i co phai chi la nhO,ng le thU'6'ng tinh? 

Khi n6i den tam Ii hQC xa h(>i, nhieu ngU'O'i se cha n\ng man hQC nay 
phan l&n la ve nhO,ng kien th(J,c "thU'ang tinh" ma ai cOng c6 th� tl,J' suy 
ra dU'Q'C. M(>t trong nhO,ng If do c6 th� la vi khi ta biet dU'Q'C ket qua 
cua m<)t 51,J' vi�c, hanh d<)ng (vf dl,J: khi ta dQC dU'Q'C ket lu�m cua m¢t 
de an nghien CU'U), ch(mg ta thU'ang cho r�ng tl,J' minh cOng c6 th� dl,J' 
doan dU'Q'C nhO,ng ket qua d6 ChlJ' khong can phai thong qua qua trinh 
nghien clJ'u. 

Hay thu ki�m tra thien hU'&ng "biet tflt" nay cua moi ch(mg ta b�ng m¢t 
vai cau Sau, nhi�m Vl,I Cua bc;3n la dung trl,J'C giac Cua minh d� tra IO'i xem 
moi cau phat bi�u a dU'&i day la "£)(.mg" hay la "Sai". 

r - - - - -
, 

D6i l�p thi hap dan nhau. 

L - - - - - - - - J 

r - - - -
- - - - , 

I M¢t v�n d¢ng vien se vui hon khi h9 chi d?t dll'Q'c huy chU'O'ng 

I d6ng thay vi dE;Jt dll'Q'C huy chU'O'ng bE;Jc. 
L - -

r 

r - - - - - - -
------ , 

I N/Ju c6 nhCmg ngU'O'i b?n t6t & ben CE;Jnh, b?n I 

I se giam b&t kha nang bi cam cum. I 
L -------------- J 

Phfm thU'O'ng dll'Q'C h(J,a h,;n cho m¢t ho?t d¢ng cang Ian thi 
ngU'O'i choi se cang cam thay thich thu hon khi tham gia. 

J 

, 

L ---------- - - - - - - J

r ,

IVi�c dam, da vao chan g6i ho�c het ra th�t to la nhCmg each hi�u I 

I qua d� lam giam Sl,J' bat man VB S(,J' hung hang. I 
L ---------­
r ----------------

Trang m¢t cu¢c thi keo day, chung ta keo mE;Jnh khi choi m¢t 
minh hon la khi choi cung nh6m. 

J 

, 

L - - - - - - - - - - - - J

TU' DUY £>QT PHA 
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B1;1n da c6 cau tra lai cho mlnh chU'a? Neu b,;1n da hoan thanh thl bay 
gia la luc chung ta nhln l,;1i nhO,ng phat bieu nay dlJ'6'i lang kfnh cua Tam 
If hc;>c xa hc;>i. 

Xuyen su6t cu6n sach, b,;1n se tlm thay nhieu If thuyet va cong trlnh 
nghien Cll'U khoa hQC xac minh, ung he;> IO'i giai thfch cua Chung toi cho 
Sl,J' dung - sai CUa nhO,ng phat bieu tren. Qua day, Chung toi mu6n nhan 
m,;1nh r�ng Tam If hQC xa hc;>i khong chi la nhO,ng kien thl.J'C ma b,;1n van
cho r�ng thong thlJ'O'ng c6 the C6 dlJ'Q'C qua trl)'C giac. 

r - - - - - - - , C6 nhieu nghien Cll'U ung hQ dieu nglJ'Q'C

V6i t�p thi hflp dan nhau.1l,;1i v&i phat bieu nay. Tuy nhien, diem gi6ng

I (SAi) I nhau, d�c biet lave cac gia tri va niem tin 

L - - - - - - - J 
ca nhan, la mot yeu t6 quan trc;>ng, xay 

dl)'ng tlnh cam yeu men giO,a hai nglJ'O'i.

r - - - - -

I M¢t v�n d¢ng vien se vui hem khi ho chi dt;1t dll'()'c huy 
I chU'<Yng d6ng thay vi dt;Jt dll'()'c huy chU'<Yng bt;Jc. (DUNG) 

L ------------

Con nglJ'ai chung ta c6 xu hLI'6'ng so sanh thvc t,;1i v&i 
nhO,ng trlJ'ang hQ'p "neu nhU'". Oieu nay dan den vi�c v�n 
dc;>ng vien h.;1ng nhl cam thay kh6 chju khi nghi den vi�c 

mlnh suyt chut nl)a la c6 the d<;1t OU'Q'C huy ChlJ'O'ng vang. 
Trong khi v�n d¢ng vien h.;1ng 3 se vui han khi so sanh v6'i 

viec khong c6 huy ChU'O'ng nao. 

, 

TU' DUY £>QT PHA 



16 "Tam ly h9c trong nhay m.it" I EzPsychology 

r - - - - - - - , 

1 Nf§u c6 nhCmg ngU'O'i b?n 1
I tot & ben C?nh, b?n se I

giam bat kha nang bi I

cam cum. 
(E>UNG) 

L. 

Trq giup ve m�t xa h9i la vi�c nh$n thuc 
rang Chung ta dU'Q'C bao bc;>C xung quanh 
b&i nhCl'ng ngU'O'i ma mlnh c6 the tin c$y 
va de dang tro chuy�n. Sv trq giup nay 
dem lc;1i nhieu IQ'i fch cho SLl'C khoe the 

chat va tinh than. 

r -------------------- , 

I Phan thU'O'ng cfU'Q'c h&a h�n cha m(,t ho?t cf(,ng cang l&n thi ngU'O'i I 
I chaise cang cam th�y thich thu han khi tham gia.(SAI) I 
L -------------------- J 

Vi�c thU16'ng cho mot hanh d9ng ma tv hanh d(>ng ay da 
dU'Q'C ngLI'O'i khac thfch th(J (thU'O'ng tien Cho tre con de Chung 

phan dau dc;lt diem Cao) CO the lam giam di Sl,I' hU'ng phan 
cua ngLI'O'i d6 khi tham gia hoc;1t dc;>ng. 

TU' DUY £>QT PHA 
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r -------- , 

I Viec a!Jm, da vao chan g6i I 
I ho�c het ra that to la nhCmg I

leach hi�u qua d� Jam giam st)' I
I b!Jt man va SI)' hung hang. I 

(SAi) 

L ---- - - - - J 

r -------- , 

I Trang m(>t cu(>c thi keo day, I 
I chung ta keo mf}nh khi chai I

I m(>t minh hon la khi chai I

I cung nh6m. (DUNG)
L - - - - - - - - J 

Khong c6 b�ng chll'ng nao cho 
th fly cac hanh vi mang tf nh bc;10 h,.l'c 
nhU' V�y CO the lam giam di Sl,.I' ham 

muon gay g6, hung hang. 8ieu 
ngU'<;>'C lc;ii VO'i IO'i phat bieu nay thi 

lc;ii CO nhieu Chll'ng CU' hO'n. 

�

I 

Sv IU'ai nhac trong t�p the la mot 
hi$n tlJ'qng ma moi ca nhan thU'ang 
tl,.I' giam bat Sl,.I' CO gang Cua minh
trong cac hoc;1t dong nh6m. Chung 
ta tin r�ng nhfrng nglJ'ai khac se 

lam thay phan cua minh. 

TU' DUY E>QT PHA 



18 "Tam ly hQC trong nhay mat" I EzPsychology 

1.2 Ljch SU' Tam Ii h9c xa h9i 

I 

1. Cu6i th' ki XIX

r - - - - - - - - - - - - .,

I L . th .:: . . d" 2 

• h h. Iam e nao ma quan ,em, cac n m I I
I nh�n cua mon Tam Ii h<;,c xa h9i dll'<;,'C I
I hinh thanh? ChU101ng sach nay se dll'a I 
I b�n qua IU'<;,'C SU' tom tat cua nganh, I 
1 m¢t mon h<;,c m6'i so v6'i cac nganh 1 

h<;,c khac. 
L - - - - - - - - - - - - .1

Sau Sl,J' xuat hi(m cua mon Tam Ii hQC chinh xac vao nhO,ng nam cu6i
the kT XIX, cac nha nghien CLl'U bat dau thac mac ve anh hU'O'ng cua xa h(>i 
xung quanh len suy nghT va hanh d(>ng cua con ngU'ai. 

M(>t bai nghien CLl'U xuat ban vao nam 1898 b6'i m(>t khoa hQC gia 
ngU'O'i My, Norman Triplett, dU'Q'C cho la nghien CLl'U dau tien ve Tam Ii 
h9c xa h(>i . 

Sau d6 10 nam, nam 1908, hai quylm sach dau tien mang ten Tam Ii 
hc;>c xa h(>i viet b6'i William McDougall va E. A. Ross dU'Q'C xuat ban. 

2. Trong th� ki XX

Trong su6t the kf XX, nganh Tam Ii h9c 6' Bae My phan 16'n bi th6ng
tri b6'i nghien CLl'U ve Tam Ii h9c hanh vi. Tuy v�y, cac nha Tam Ii hQC xa 
h(>i van lu6n bao V$ va nhan mi;lnh tam quan tr9ng cua suy nghT va cam 
xuc len hanh vi. 

TU' DUY £>QT PHA 
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r - - - - ,

1930s 

1940s 
I. ... 

NhCrng nam 1950-
1960, Tam Ii h<;>c xa h¢i bat 
dau phat trien nhanh han, 
dan dan di t&i Sl,J' hqp nht!t r 
giCra cac Ii thuyet ve hieu 
biet xa h¢i va nh�n thuc 
con ngU'ai. Ben cc;1nh d6 la 
Sl,J' th(Jc dlty Vi�C ap d1,mg 

- - - - ,

If thuyet Tam Ii h<;>c xa h¢i 1. 

vao the gi&i thl,J'C. 

Tam Ii h<;>c xa h¢i trui&ng 
thanh trong ca Ii thuyet va 
h� thong trong nhCrng nam 
1980 - 1990. Cac nghien 
CUU phai tuan theo tieu 
chulin dc;10 due, khoa hoc. 

" 

I. 

" 

I. 

1950s 

1960s 

1970s 

1980s 

1990s 

Tf nh da nguyen va da van 
h6a bat dau xut!t hi�n. 

� 

... 

., 

... 

., 

... 

NhCrng nam 1930 -
1940, nhieu nha nghien 

CUU Tam If hQC xa h(>i 
cua Chau Au b6 t&i 

Bae My, 6' d6 hQ da c6 
nhCrng anh hU'&ng rt!t 
quan tr<;>ng t&i hU'&ng 

phat trien cua Tam If hQC 
xa h¢i. 

T&i nhCrng nam 
1970, Tam If hQC xa h¢i 

6' hai ben ba Oc;1i Tay 
DLI'ang da phat trien 

dU'Q'C m<)t t�p hqp khai 
ni�m. If thuyet, kham 

pha dang tin c�y. cOng 
chfnh la dt!u hi�u quan 

tr<;>ng cua Sl.J' trui&ng 
thanh cua mot mon 

khoa h<;>c. 

Cac nha nghien cuu hi�n dc;1i dc;1t Sl,J' hung thu vao rt!t nhieu hi�n tU'qng 
khac nhau nhLI'ng phan l&n nghien CUU la Ve kien thuc X8 h<)i, khai ni�m 
ban the hay la Sl,J' quy ket. HQ luon dc;!C bi�t chu y den each ma kien thuc 
Ve nganh hQC nay CO the Cong hien Cho C8C nganh hQC khac nhU': tam If 
SUC kh6e, tam If moi trU'ang V8 tam If lu�t phap. 

TU' DUY O()T PHA 
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( 19305 · 19405] 

Nhliu nhEII tlm ly hQc chlu Au 
b61&1 Bttc M9 

119805. 19905] 

E>i,t C,llQ'c th6nh 11,PU cao trong 
ly thuy6t VEIi phU'O'ng phlflp 

nghlin clill 
� 

@
- _ ... 

� � 

DB 
I 

119505. 19605] 

Ph61 trtin m,nh, al t&I 
Sl,P hQ'p nhM gllia II lhuy6t xi hOI 

v6 nh(ln thlic con ngll'11 

I 
I 19705 J 

Hal boo E>cil ray OU'O'ng ph61 trtin 
t(lp hQ'p khal nlfm, kham phtl 

aang tin c(ly 

� 

] 
C6c nhEII tim ly hQc xi h01116p t1,1c quan Ulm 
a6n (mg d1,1ng cho ngEllnh khoa hQc khac 

nhLP y 16, m61111.ro'ng hay Ulm ly phap lu(II hQc 

B 

Ljch SU' tam ly hc;,c xa hc)i 

TU' DUY OQT PHA 
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1.3 Cac nha Tam ly hc;,c xa h{>i tieu bi,u 

1. William McDougall (1871 - 1938)

William McDougall la nha d6ng sang 
l�p cua H¢i tam If h9cAnh vao nam 1901 
va cho xuat ban m¢t trong nhO,ng quy�n 
sach giao khoa Ve tam ly hQC xa hQi dau 
tien, "Gi&i thi�u ve Tam If hoc xa hoi" 
(1908). Ong phan d6i thuyet hanh vi, 
thay vao d6 ong tin rang hanh vi cua con 
ngU'O'i CO th� dU'Q'C giai thfch bang thuyet 
ban nang. Quan di�m cua ong ve thuyet 
U'U Sinh Va di truyen khac bi�t Chung toe 
da gQ'i nen nhieu tranh cai. 

William McDougall 

Floyd Allport 

2. Floyd Allport (1890 - 1978)
Floyd Allport dU'Q'C coi la ngU'ai 
sang l�p bO mon thl,l'C nghi�m Tam 
If hoc xa hQi, m¢t phan nam trong 
cac ly thuyet ch�t che cua ong va 
nhO,ng nhan mi;)nh ve cac phU'O'ng 
phap do IU'O'ng, mot phan nam 
trong cu6n sach giao khoa noi 
tieng ve Tam If hoc xa hoi xuat ban 
nam 1924 cua 6ng, dU'Q'C tai ban 
13 Ian trong 50 nam sau d6. 
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3. Gordon Allport (1897 - 1967)

Gordon Allport, em trai cua 
Floyd Allport, tien phong nghien 
CU'U Ve thai de), thanh ki�n, ton 
giao, SI)' Ian truyen tin don, va mc)t 
s6 chu de khac. Ben CQnh vi�c dao 
tQo ra nhung nha Tam Ii h9c n6i 
b$t nhU' Stanley Milgram, Thomas 
Pettigrew, Jerome Bruner, va 
Anthony Greenwald - ngU'ai thanh 
1$p be) mon Tam Ii h9c nhan each. 

4. Solomon Asch (1907 -1996)

Solomon Asch dU'Q'C bi�t d�n v&i 

Gordon Allport 

cac nghien CU'U trong phong thi nghi�m ve SI)' tuan thu. Ong chung to 
rang trong mot vai trU'ang hqp nhat djnh, da s6 m9i ngU'O'i se tuan theo 
dam dong cho du dieu dam dong lam ro rang la sai. Ong cOng cong b5 
cac nghien CU'U chuyen de Ve anh hU'ang Cua hi�U (J,ng U'U Vi�t Va hi�U 
(J,ng hao quang, va giup truyen cam hung cho nghien CU'U cua Stanley 
Milgram ve SI)' tuan ph1,1c chinh quyen. 

r --------- , 

L, 

I" 

Hi�u (l,ng U'U vi�t: Khi hoi 
tU'&ng IQi mot day thong tin, I 

nhung thong tin d�u tien I 
thU'ang dU'Q'C ghi nh& t6t han I 

la thong tin a giua. 1 

Hi�u (l,ng hao quang: 

J 

, 

I Cu6n sach se ti�p c$n v&i djnhl 
I nghTa nay a ChU'ang 3. I 
L --------- .1 
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5. Roger Brown (1925- 1997)

Roger Brown da villt cu6n sach
giao khoa Tam Ii hQC xa h(>i n6i tillng 
vao nam 1965. Cu6n sach nay dong 
vai tro trung tam trong vi�c dao ti;lo 
m(>t th€! h� cac nha Tam Ii hoc xa 
h(>i. Ong cOng co nhCrng dong gop 
quan tr9ng trong Tam Ii ng6n ngCr 
hQC va Tam Ii hQC nh�n thll'C, nghien 
CLl'U V9 cac ChU de nhU' di§c thl,J ng6n 
ngCr, hi�n tU'Q'ng "dau IU'ai" va "in 
d�m trong ky uc". 

Roger Brown 
r ---------------

- - - , 

I Tam ly ngon ngQ, h9c: la m6n hQC ve cac yllu t6 tam ly va sinh hoc1 

I than kinh co anh hU'&ng t&i vi�c tillp thu, SU' dt,Jng, thau hieu I 
va ti;lo ra ng6n ngCr. 

L -------------------- J 

r -------------------- , 

I Tam ly hQC nh�n thll'c: Bi;in se dU'Q'C tim hieu ve mang nay trong I
I T�p 3 cua "Tam /y h9c trong nhay miit". 

I 
� -------------------- J 

6. Norman Triplett ( 1861 - 1931)

Norman Triplett c6ng bf> m(>t trong
nhCrng thf nghi�m dau tien lien quan 
d€ln Tam Ii hQc xa h(>i. Bao cao cua 
6ng xuat hi�n tren ti;lp chf Tam Ii hQC 
My nam 1898, so sanh t6c d(> quan 
cu(>n len 6' tre em khi 6' m(>t minh va 
khi CO SI)' Ci;lnh tranh VO'i cac tre khac. 
Ong kllt lu�n r�ng SI)' hi�n di�n cua 
m(>t df>i thu khac "se giup chung ta giai 
phong nang IU'Q'ng tiem fin ma binh 
thU'ang kh6ng co san". Norman Triplett 
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7. Stanley Milgram (1933 - 1984)

Stanley Milgram noi tieng v&i mot loc;1t cac nghien CLl'U lien quan den
vi�c trt:mg phc;1t mot ngLI'ai lc;1 m�t b�ng bi�n phap s6c di�n. Thf nghi�m 
Cho thay hau het nhO,ng nQU'O'i tham gia dieu khi�n mll'C S6C di�n deu tuan 
theo Chi thj CUa nghien CLl'U Vien, k� ca khi phai tang di�n den mU'C nguy 
hi�m chet ngU'O'i. 

Ong cOng phat minh ra mot s6 ky thu�t nghien CLl'U khong lien quan 
den SI)' tuan phl,JC, chc1ng hc;in nhU' ky thu�t "chO, Cai bj mat", ky thu�t 
cyranoid, va the gi&i-nh6 ("sau cap do phan each"). 

r ------ - --- - --------- , 

L 

Ky thu�t "chQ> cai bi mAt": Ky thu�t nay dU'Q'C dung d� ki�m 
tra thanh kien d6i v&i cac nh6m xa hoi khong mong mu6n, d� do I 
IU'ang va tlm hi�u muc do san sang giup d6' ngU'ai lc;1 cua mot ca I 

nhan, cOng nhU' thai do cua hQ d6i v&i cac nh6m khac nhau I 
.I 

r ------- - -------- - -- - , 

I Ky thu�t cyranoid: 8U'Q'C hll'a hE;m la m(>t Cong Cl,J nghien CLl'U hO, 
I d1,Jng cho tam ly hQc xa hoi. N6 cho phep tach cac hlnh thuc cua I 
I nhan v�t quan chung (tf nh th� ly) ra kh6i noi dung (tll' ngO,) hQ die 
I dc;1t trong cac tlnh hu6ng tU'ang tac xa hoi. I 
L 

,. 

L 

------ , 

Th' gi6'i nho (6 cAp d{, 
phan each): 

La mc;1ng xa hoi dU'Q'C coi nhU' I 
mot the gi&i thu nh6. Hai ca I 
nhan bat ky trong mc;1ng IU'&i 
nay c6 kha nang cao dU'Q'C 
ket n6i v&i nhau qua ngU'O'i 

quen trung gian. 
.I 
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CHU'ONG 2 

Theo nganh Tam ly h9c Xa hc;,i 

r 
- - - - - - - - - - - -

, 

T9i sao hc;,c Tam Ii hc;,c xa h6i? 

Dieu ki�n can thiet d� tr& thimh 

m9t nha Tam Ii hc;,c xa h9i? 

Tri�n vc;,ng nghe nghi�p la gi? 
L. - - - - - - - - - - - ..

Tclli sao theo hc;,c Tam Ii hc;,c xa hc;,i? 

The gi&i kh6ng may day �p cac van de xa hoi khac nhau ma bQn c6 
the biet thong qua vi$c xem tin tuc bu6i t6i ho�c IU'&t qua cac ta bao bu6i 
sang. Hieu dU'Q'C van de va lam the nao mot nh6m ngU'ai c6 the gay anh 
hU'ong d{m tll'ng ca nhan trong nh6m la mot trong nhCrng bU'O'C dau tien 
dan t&i vi$c cham dut nhCrng van de nay. Mot s6 van de ma Tam If hoc xa 
hOi CO the dU'Q'C SU' d1,mg de nghien CLl'U bao g6m: djnh kien, b�t nQt, CaC 
hoQt dong toi phQm, cac van de SLl'C kh6e cong d6ng {nhLI' HIV va AIDS), 
IQm d1,mg thuf>c, bQO h,rc gia dlnh va cac van de trong gia dlnh. 

Tuy nhien, kh6ng phai tat ca nhCrng anh hU'ong nh6m len ca nhan deu 
la tieu Cl,J'C. Vf di), df>i v&i mot vai ca nhan, Sl,I' hi$n di$n cua mot sf> ngLI'D'i 
nhat djnh CO the giup ho phan Ll'ng tfch Cl,l'C hO'n VO'i the gi&i xung quanh. 

Tam If hoc xa hOi dU'Q'C SU' d1,Jng de nghien CLl'U, giai thfch va cOng c6 
the dl,I' doan CaC tlnh huf>ng X8 hOi nhU' Vf)y. 
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Dieu ki�n can thi�t di tr6' thanh m{>t nha Tam Ii h9c xa h{>i? 

M�c du m(>t vaf nha Tam If hoc xa h(>i c6 the tlm dU'Q'C vi�c lam v&i tam 
bang thQC sT, nhU'ng da s6 se hoc len tien sT. 

Trong hau het cac truiang hqp, sinh vien quan tam den vi�c tr& thanh 
mot nha Tam If hoc xa hoi nen bat dau bang van bang dQi hoc ve Tam If 
hoc. 

8U'O'C tiep theo la ghi danh vao m(>t ChU'O'ng trlnh sau dQi hoc ve Tam 
If hoc xa h(>i. M(>t s6 chU'O'ng trlnh theo quy trlnh hai bU'6'c: dau tien trao 
bang ThQc sT ve Tam If hoc xa h(>i va sau d6 la hoc vj Tien sT, nhU'ng cac 
chU'O'ng trlnh khac c6 the b6 qua mll'c de) ThQc sT va di th�ng den Tien sT. 

06i VO'i hau het sinh vien, se mat ft nhat 4-5 nam hoc de kiem dU'Q'C 
m(>t tam bang Tien sT Tam If hoc xa h(>i. 

ChU'O'ng trinh h<;>c 
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Tri,n vc;>ng nghe nghifjp la gi? 

Mot cong vi�c nhU' la ... mot nha nghien Cll'U, mot can bO chfnh sach, 
mot nha tU' vim ... 

Nha nghien cwu xa hqi 

B6'i vi Tam If hQC xa hoi ket hQ'p Sl,I' hieu biet v� hanh vi con ngU'6'i 
VO'i Vi�C dao t,;10 V� phU'O'ng phap nghien CIJ'U nang cao, trien VQng ngh� 
nghi�p cho sinh vien t6t nghi�p la rat l&n. 

Vi�c hQC len tien sT dc;ic bi�t phu hQ'p v&i nhO,ng sinh vien da hoan 
thanh nghien CIJ'U b�c Th,;1c sT. Nhi�u nha Tam If hQC xa hoi tien hanh 
nghien Cll'U va giang d,;1y t,;1i cac truang dt;1i hQC hoi;)c cao dang, khong chi 
trong cac phong ban cua Tam If hoc ma con trong khoa hoc nh�n thuc, 
kinh doanh, giao d1,1c, khoa hoc chfnh tri, nghien cuu tU' phap, lu�t. khoa 
hQC y te Va y hQC. 

NhO,ng ngU'6'i khac lam vi�c cho cong ty tU' nhan nhLI' tU' van vien, 
nghien CIJ'U sinh, giam d6c tiep thi va quan ly. Cac nha Tam If hQC xa hoi 
hQC cOng lam vi�c cho cac to Chll'C chfnh phu va phi lqi nhu�n, thiet ke va 
danh gia cac chfnh sach hay chU'ang trinh trong cac ITnh vl,l'c nhU' giao 
d1,1c, giai quyet xung dot va bao v� moi trU'6'ng. 
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M{>t nha Tam Ii hc;,c xa h{>i thu nh�p dU'Q'C bao nhieu? 

C1,1c th6ng ke lao d(>ng (My) khong ghi dO, li�u thu nh�p cua cac nha 
Tam Ii hoc xa h(>i, nhU'ng ho c6 dO, li�u mll'c IU'ang ky l1,1c cua m(>t s6 
nganh nghe tU'O'ng tl,J'. 

Cac nha xa hQi hoc dlJ'Q'C tra mU'C IU'O'ng trung blnh la $79,460 trong 
nam 2010, va Tam Ii hoc dlJ'Q'C tra mll'C IU'O'ng trung blnh la $86,510 trong 
cung nam d6. 

Tuy nhien, cac nha Tam Ii hoc ma lam vi�c tc;1i cac tmang tieu hoc va 
trung hoc ki�m dlJ'Q'C $89,570, C8C nha nghien CLl'U khoa hOC Va phat trien 
c6 mll'c IU'ang trung blnh la $100,790. 

$79,460 $86,510 

Nha xi h� hQc Nha TLH hQc 

$89.570 $100,790 
Nha n.H hQc (trt.lc)ng) Nghlin cau 

M(J,c IU'O'ng trung binh 
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CHU'ONG 3 
� ' 

An tU'Q'ng dau tien 

I 

r ------------- , 

I 
Theo cac nha Tam Ii h9c, an tU1<;>1ng dau 

I 
tien la SU' kien trong do ta Ian dau "cham 

I 

I 
. . 

. I 

I 
tran" m9t ngU101i va hinh thanh nen hinh 

I 
anh Ve ngU'O'I do trong tam trf. 

L - - - - - - - - - - - - - .1

Chae han ai trong chung ta cOng quen thuoc v&i cau n6i "An tLI'qng 
dau tien rat quan tr9ng". NhLI'ng c6 th�t the khong, ve m�t khoa hQC ay? 
Hay cung thu xem nhe! 

C6 rat nhieu dieu di§ n6i ve an tLI'qng dau tien, chung ta thU'6'ng n6i v&i 
nhau ve mot m,.1 CU'O'i, mot anh mat. Theo cac nha Tam Ii hQC, an tU'Q'ng 
dau tien la Sl,J' ki�n trong d6 ta Ian dau "chi;im tran" mot ngLI'6'i va hinh 
thanh nen hinh anh ve ngLI'O'i 
d6 trong tam trf. 

ThLI'6'ng thi chi sau 1/10 
giay la bi;in da c6 nhO,ng an 
tU'Q'ng dau tien ve ngU'6'i m&i 
g�p. An tU'qng dau tien xay 
ra nhanh den do khi chU'a kip 
nh�n ra Sl,J' t6n ti;ii cua n6 thi 
bi;in da c6 n6 r6i. 

An tlJ'Q'ng dau tien 
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An tU'qng dau tien cua ch(mg ta d6i v&i mot ngU'ai thU'ang dl,J'a tren 
nh6m xa h(>i ma ngU'ai d6 thu(>c v�. ch�ng hc;in nhU' chung t(>c, gi&i tf nh, 
d(> tu6i, va ve ngoai cua ngLI'ai d6. M(>t nguon thong tin khac dU'a den an 
tU'Q'ng dau tien la cac bieu hi�n hanh Vi phi ngon ngO, CU8 d6i tU'Q'ng ml,JC 
tieu. Gia thi hay tra lai th�t long nhe, bc;in da bao gia d6 ram ngay tu Ian 
dau tien g�p QO' chi vi m(>t nl,J CU'O'i ChU'a? 

Ve ngoai an tU'Q'ng 

Gia thi hay tr& lc;ii cau n6i "An tU'qng dau tien rat quan tr9ng". Qua 
dung la nhU' v�y. NhU'ng tc;ii sao? C6 the do cac nguyen nhan: 

,. 
- - - - -

, ,. 
- - - - - -

, 

Qua trinh Hi�n tU'<,ng 
nh�n th(J,c tien doan 

fl!' thl!'C hi�n 
I. - - - - - .. I. - - - - - - - ..

,. 
- - - - -

, ,. 
- - - - - - -

, 

Hi�u (J,ng Li thuyet trao d6i 
1

hao quang xa h{)i 

I. - - - - - .. I. - - - .. 
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·------------- ..

I 

1 Qua trinh nh�n th(J,c 
I 

·-------------·

Qua trinh nh{m thll'c 

Ly do nay c6 the dan t&i hi�n tU'qng 
tien doan ti)' thl)'C hi�n. Chung ta c6 
tien doan ti)' thl)'C hi�n khi Chung ta tien 
doan ve m(>t tlnh hu6ng ho�c m(>t d6i 
tU'qng, va hlnh thanh hanh vi m&i de 
Cung Cl> an tU'Q'ng ho�C ky VQng Cl.la 
chung ta ve d6i tU'qng d6, khilln nhG>ng 
an tU'Q'ng, ky VQng d6 trO' thanh dung 
nhU' chung ta mu6n. 

Nguyen nhan dau tien c6 the 
truy ve cac qua tr]nh nh�n thll'C 
quan trQng dien ra khi Chung ta XU' 
ly thong tin. Tat ca chung ta deu 
mu6n bao toan nang ILI'qng, v�y 
nen Chung ta de chu y dtfln nhG>ng 
thong tin xuat hi�n dau tien hO'n. 

Ly do th(p hai thl lien quan dtfln 
ky VQng cua chung ta. Khi chung ta 
ky VQng Ve ai d6, Chung ta thU'O'ng 
XU' ly thong tin lam Sao de ky VQng 
d6 khong bi anh hU'O'ng. 

r--------------., 

I I 

1Hitn tU'Q'ng tien doan ti! 1 
I thU'C hien I 

I 
. " 

I 

�--------------· 

Hi�n tU'c;mg tien doan tl! thl!c hi�n 
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r------------- .. 

I 

1 Hi�u LPng hao quang 
I 
.. _____________ . 

An tlJ'qng dau tien cOng dan t&i hi�u (mg hao quang. Hi�u (mg hao 
quang la mot dinh ki�n nh�n th(rc, trong d6 nhO,ng gi ch(mg ta suy nghT va 
cam thay ve tfnh each cua mot ngLI'ai chju anh hU'&ng b&i an tlJ'qng tong 
the cua chung ta ve nglJ'ai d6. 

Chang hc;3n nhU' tmang hqp bc;3n bi cu6n hut tm&c mot ngLI'ai vi m,1 
CU'O'i d�p me Ii cua nglJ'ai d6, bc;3n c6 an tlJ'qng t6t ngay ve nglJ'ai d6, va 
rat de nhln nh�n d6 la nglJ'CYi t6t b1,mg, thong minh, vui nh(>n, hay bat CU' 
net tinh each nao ma bc;3n mong mu6n thay. 

ti 

Hi�u (mg hao quang 

r--------------• 

I I 

1 Li thuy�t trao dl>i xa h(>i 1

I I 
.. ______________ .. 

Li thuyet "trao doi xa h(>i" cOng c6 the la mot tac nhan. Li thuyet nay 
cho rang con nglJ'ai thU'ang d�t nhfrng gl mlnh quan tam len hang dau khi 
danh gia mot nglJ'ai khac. 

Vi dl,l nhU', m(>t ngLI'ai phl,l nfr quyen quy se chac chan quan tam nhieu 
den Sl,J' giau/ngheo cua mot nglJ'CYi dan ong khi hlnh thanh an tlJ'qng dau 
tien. Oieu nay cOng kha tlJ'ang (mg v&i ly thuyet ve each ma con nglJ'ai 
hlnh thanh an tlJ'qng dau trong nganh tam Ii h9c ca nhan. 

Tam Ii h<;>c cho rang con nglJ'ai hlnh thanh an tlJ'qng dau v&i nglJ'ai 
khac bang each dl,J' doan rang li�u ngLI'ai d6 c6 the giup ban than dc;3t 
dU'Q'C nhfrng m1,1c tieu tam Ii hay khong. 
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U'ng dvng 
each t�o m9t an tlJ'Q'ng dau tien hoan my 

An tU'<;mg dau tien rat quan trong. Cho du bc;1n dang di tlm viec. 
h�n ho ho�c dang tlm kiem 51,J' giup do tll' m¢t ngU'O'i lc;1 m�t. dil§u quan 
trQng la bc,m phai tc;lO dU'Q'C m(>t an tU'Q'ng ban dau thc;!t tot! 

Chung ta hay xem qua nam each thll'C hieu qua de tc;lO m¢t an 
tU'Q'ng dau thc;1t tot nhe: 

1
Hay la phien ban "t6t nhat" cua chinh minh. Neu nhU' 

bc;ln to ra blnh tTnh, tl,J' tin, ngU'O'i doi dien se cam thay thoai 
mai hO'n, va dil§u d6 59 giup bc;in tc;lO nen m(>t nl§n tang vCl'ng 
chac Cho m(>t an tU'Q'ng dau tuyet VO'i 

D�t ra m1:1c dich. Oil§u quan trong nhat de tc;lo nen m¢t an 
tU'Q'ng tot la bc;in phai c6 m1,1c tieu ro ret. Viec nay la d�c 
biet can thiet tru>O'C khi bc;ln tham gia bat kl m(>t Sl,J' kien 
nao ma bc;in phai g�p nhil§u ngU'O'i, vi d1,1 nhU' h(>i thao, 51,J' 
kien ket noi, ... 

2 
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Tr6' nen thu vj va to ra h(l'ng thu. Neu bc;3n thvc 3 SI! thf Ch g�p ga Va san sang nghe Ve Vi�C nhO,ng ngLI'O'i 
bc;3n g�p la ai, hQ se chu y t6'i vi�c nay khi hlnh thanh an 
tU'Q'ng d§u. 

Khi g�p ga ngLI'ai khac l§n d§u, hay tiep c�n hQ v&i 
SI! h(mg kh&i, to mo chan thanh. Hanh dong nay c6 kha nang lay Ian rat 
mc;3nh Va rat CO th� bc;3n Se CO mot CUOC n6i chuy(;m thu vj va mot m6i quan 
h� lau ben hO'n v6'i hQ. 

B�n nen chu y ki cang t6'i nhLPng CU' chi cua minh. 

Lai le c6 th� khong dung SI! th�t nhU'ng nhO,ng CU' chi giao 
thi�p thl Chang th� qua mat dU'Q'C ai ca. Hay d� y den dang 
ngU'O'i cua bc;3n, tac phong, each giao tiep bang mat, va 
nhieu CU' chi giao tiep khac, ben cc;3nh d6 bc;3n cOng phai 
tv h6i rang ngLI'O'i ta dang mu6n giao tiep v6'i mlnh dieu gl 
qua cu chi cua hQ. 

4 

5
Cuoi cung la nhLPng v�t trang tri. Quan ao, trang di�m. 
trang SU'C, d6ng hf> hay giay dep deu la V�t trang trf ma 
con ngU'O'i chac chan se IU'U tam khi tc;30 nen nhO,ng danh 
gia d§u. 
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CHU'O'NG 4 

Quan ni�m ban than, long t., ton 

r ------------- , 

I 
Quan niem ban than va long tU' ton la gi? 

I 

I 
. . 

I 

1 
Chung khac nhau nhU' tht§ nao? Va b�n 

1

I co th� SU' dvng phU'01ng phap tl,J' bao cao I

I gi? Li�u b�n da thay m01 ho chU'a? I 
DiPng lo, hay cling bAt dflu nhe! 

L .I 

Hay thll' lam mot thf nghi�m nho nho! 

Cham mot cham do len trim cua mot c�u nh6c 12 thang tu6i, va de c�u 
ng6i trU'O'C mot chi€!c 9U'O'ng. C�u nh6c se v&i tay SO' len cham do dU'Q'C 
phan chi€!u trong gU'ang. 

Lam tU'ang tl,J', nhlYng l§n nay la v&i mot em be 18 thang tu6i. Bc;1n c6 
doan dU'Q'c di�u gl se xay ra sau 
d6 kh6ng? 

Be SO' len cham do tren tran 
mlnh! 

18 thang tu6i la mot cot moc 
trong dai ngU'ai day. Oay la thai 
diem ngU'O'i ta nh�n ra hlnh anh 
phan chieu trong QU'O'ng chfnh 
la mlnh. Quan ni�m v� ban than 
dU'Q'C hlnh thanh. 

TU' DUY £>QT PHA 
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Thu�t ngQ> "quan nil;lm ban than" la mot thu�t ngQ> chung dU'Q'C dung 
de chT each mot ca nhan nghT, danh gia, va nhln nh�n ban than. Sv nh�n 
th(rc dU'Q'C ban than chfnh la Vil;lC CO mot khai nil;lm VS ban than. 

·------------- ..

1 Quan ni�m ban than 
I 

L-------------.1 

Nha khoa h9c Baumeister (1999) djnh nghTa "quan nil;lm ban than" la: 
"t�p hqp nhQ>ng niem tin cua mot ngU'O'i ve ban tfnh, ph�m ch�t doc dao, 
va hanh vi dien hinh & minh. Nh�n th(rc ve ban than cua bc;1n la hlnh anh 
ma bc;1n mU'O'ng tU'qng trong dau ve chfnh minh." 

Nha khoa h9c Lewis ( 1990) cho rang SI)' phat trien cua mot "quan 
nil;lm ban than" c6 hai khfa cc;1nh: 

r - -- - -- - , 

L. 

Stp ton t�i cua 
ban than 

1. 51:1' tbn tc;ti cua ban than

.. 

r 

L. 

ca; toi 
xac thtpc 

., 

.. 

Day la phan CO' ban nh�t cua mot "quan nil;lm ban than". 06 la Vil;lC y 
th(rc dU'Q'C SI)' tach rO'i, khac bil;lt CUa ban than VO'i nhQ>ng ngLI'O'i khac Va 
sv nh�n bi�t dU'Q'C tfnh kien djnh, b�t 
bi�n cua "cai t6i". Lewis cho rang, 
nh�n th(rc dU'Q'C SI)' t6n tc;li CUa ban 
than b�t dau kha s&m, tll' hai t&i ba 
thang sau khi sinh. 

Sv nh�n th(rc nay c6 dU'Q'C la 
nhO' nhQ>ng moi lien hl;l cua d(ra tre 
v&i th� gi&i xung quanh. Vf dt,J nhU': 
khi d(ra tre CU'O'i va CO mot ngLI'O'i 
CLI'O'i lc;1i, ho�c khi d(ra tre chc;1m tay 
vao mot m6n d6 va th�y n6 di chuyen. Sl,J' ton t�i cua ban than 
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2. Cai toi xac th\l'C

Sau khi nh�n biet dU'Q'C rang minh t6n tc;1i nhU' mot ca th� rieng bi�t. 
dua tre bat d§u nh�n thuc dU'Q'C rang n6 cOng la mot thanh vien cua the 
gi&i nay. 

Nha Tam If hoc noi tieng cua trU'ang phai nhan van, Carl Roger, c6 
cai nhin khac ve quan ni�m ve ban than. M�c du ong cOng tin rang nh�n 
thuc ve ban than c6 ba thanh ph§n bao g6m hinh anh ban than, long b,I' 
ton va cai toi ly tU'6'ng. 

r - - - - -

,

I H' h ? h b, I 
1 

,n an an 
1 

L. 

than 
I

- - - ... 

r - - -

Long 
tv ton 

L. - - -

, r - - -
, 

ca; toi 
ly tu,iYng ' 

... - - - - - ...

1. Hinh anh ban than la nhO,ng gi ma bc;1n thay 6' ban than. Hinh anh
nay khong nhat thiet phai phan anh thl,l'C te. 

Tuy mot ngU'ai bi chung bieng an, ho van c6 th� c6 mot hinh anh ban 
than ma 6' d6 ho tin rang ho kha m�p mc;1p. 

Hinh anh nay bi chi ph6i b&i nhieu yeu t6 nhLI' anh hU'6'ng tC,, cha m�. 
bc;1n be, truyen thong, ... 

Hinh anh ban than 
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2. Long t., ton

N6 c6 vai tro quan tr9ng doi v&i hc;1nh phuc 
Cua Chung ta n6i Chung, va SLl'C kh6e tam If 
cua chung ta n6i rieng. Neu bc;1n da nghe n6i 
den Abraham Maslow va thap nhu cau cua 
ong, c6 le bc;1n da biet cap nhu cau nay: E)� 
hien thl)'C h6a ban than, trU'O'C het ngLI'O'i ta 
can CO dU'Q'C SI)' yeu men CUa nhO,ng ngLI'O'i 
khac, Va SI)' ti)' trQng, ti)' yeu men chfnh con 
ngLI'O'i th�t cua mlnh. 

N6i m¢t each dan gian, long ti)' ton lien 
quan den cam nh�n cua chung ta doi v&i 
chfnh ban than mlnh. Chung ta c6 th� c6 
cam nh�n tfch Cl)'C, tU'C la Chung ta CO long 
tv ton cao, ho�c chung ta c6 th� c6 cam 
nh�n tieu Cl)'C, tLl'C long ti)' ton thap. 

Long ti! ton 

3. Cai toi Ii tu,6'ng la tat ca nhO,ng gl ma bc;1n muon tr6 thanh.

Neu nhLI' c6 SI)' lech lc;1c nao d6 giO,a each bc;1n nhln nh(m mlnh (hlnh 
anh cua ban than) va nhO,ng gl bc;1n muon tr6 thanh (cai toi If tU'6ng) thl 
viec nay se gay anh hU'6ng len each ma bc;1n danh gia chfnh mlnh. 

Oen day, ch�c bc;1n da thay dU'Q'C long ti)' ton hay muc d¢ Chung ta coi 
tr9ng ban than mlnh c6 lien quan nhU' the nao den quan niem v� ban than. 
Chi xin bc;1n nh& rc\ng, di�u d6 rat quan trc;mg day. 

Cai toi Ii tU'&ng 
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U'ng dvng 
PhLPang phap ti! bao cao 

·--------------·

20 cau khing djnh 
.. ______________ .. 

MQt each de tlm hieu ve nh�n th(rc ca nhan va nhO,ng gian IU'Q'C ve ca 
nhan ma n6 ch(ra dl,l'ng la SU' d1,mg cac phU'O'ng phap tl,I' bao Cao ve ban 
than. PhU'O'ng phap nay, hay con dU'Q'C gQi la bang kiem tra qua 20 cau 
kh�ng djnh, c6 the tiet IQ rat nhieu ve mc)t ngLI'O'i b&i vl n6 dU'Q'C thiet ke 
de do phan tl,I' nh�n th(rc de thay, va cung la phan quan trc;mg nhat cua 
1 ngU'ai. 

Hay thu dien vao cho tr6ng ft nhat 5 cau kh�ng djnh ve ban than: 

1. Toi ( dien vao cho tr6ng) ---------------

2. Toi (dien vao cho tr6ng) ______________ _

3. Toi (dien vao cho tr6ng) ______________ _

4. Toi (dien vao cho tr6ng) ______________ _

5. Toi (dien vao cho tr6ng) ---------------

r----------------------• 

Bang do long ti! ton - Rosenberg 
.. ______________________ .. 

Long tl,I' ton c6 the dU'Q'C do bang each SU' d1,mg cac bi�n phap gian 
tiep Va trl,l'C tiep, Va ca hai phU'O'ng phap Cho thay rang mQi ngLI'O'i CO XU 
hU'&ng tl,I' danh gia ban than theo hu&ng tf ch cl,J'c. M¢t trong nhCmg bi�n 
phap ph6 bien la bang do long tl,I' ton - Rosenberg. 

Hay tl,I' cho diem nhO,ng cau phat bieu dLI'&i day bang each dien s6 vao 
trU'O'C moi cau. 

1 = Rat khong <Jong tinh 2 = Khong <Jong tinh 3 = Dong tinh 4 = Rat 
<Jong tinh 
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1. Toi thay rang toi la m(>t ngU'O'i c6 gia tri, ft nhat cOng c6 gia tri
ngang bang v&i nhO,ng ngU'O'i khac. 

2. Toi thay rang toi c6 nhO,ng ph�m chat t6t.

3. Nhin t6ng the, toi c6 khuynh hU'&ng thay toi la m(>t ngLI'O'i that
bc;1i. (E>N) 

4. Toi c6 the lam dU'Q'C nhO,ng dieu t6t d�p nhU' hau h�t m9i
ngU'O'i. 

5. Toi thay toi chang c6 gi nhieu dang de tl,J' hao ca. (E>N)

6. Toi c6 thai d(> tfch Cl,J'C dl>i VO'i chfnh ban than toi.

7. Nhin chung, toi hai long v&i chfnh ban than toi.

8. Toi U'O'C toi c6 the ton tr9ng ban than nhieu han. (£>N)

9. E>oi khi toi c6 cam giac kha chac chan rang toi VO d1,mg (E>N)

10. Hi�n tc;1i, toi nghi rang toi khong c6 gi t6t ca. (£>N)

£>ao ngU'Q'C (£>N) chi ra nhO,ng cau ma s6 diem se c6 gia trj ngU'Q'C. 
Bc;1n can c(>ng diem cac cau binh thU'ang lc;1i, sau d6 trll' di s6 diem cua 
cac cau E>N. 

S6 diem cang l&n thi long tl,J' ton cang cao, va s6 diem trung binh cho 
moi sinh vien khi hoan thanh la vao khoang 3 tren thang s6 tl/' 1 t&i 4, cho 
thay nhO,ng ngU'O'i nay c6 long tl,J' ton cao. 
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CHU'O'NG 5 

Stereotype 

I 

r - - - - - - - - - - - - - ,

1 B€f n da tiPng nghe qua tiP "stereotype" 1

I bao gi& chLPa? Chae chan it nhat la 11,n.1

: V�y stereotype la gi va no imh hLP&ng t&i:
ta the nao?

L - - - - - - - - .. 

Stereotype la m(>t t�p hqp cac quan ni�m. y ki�n. niem tin ho�c bieu 
tU'qng c6 tf nh ch�t r�p khuon va dan gian hoa nhO,ng d�c diem be ngoai 
ve m(>t nh6m ngU'ai. N6 thU'ang lam cho cac d�c diem cua nh6m nay bi 
mo ta m(>t each cung nh�c. khong chfnh xac. 

Vf d1,1 chung ta cho rang dan ba thU'ang y�u du6i va n6i nhieu, nhO,ng 
ngU'ai beo thU'ang thU'ang IU'ai bi�ng. 

Stereotype 
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Stereotype thU'crng the hien 
ra ben ngoai va ch(mg ta c6 the 
khong nh�n thU'C dU'Q'C dieu d6. 
Stereotype hlnh thanh qua giao ti�p 
v&i cha m�. b,;1n be va tu phU'O'ng 
tien truyen thong. 

Ngay ca mot d(pa tre 5 tuoi cOng 
hQc dU'Q'C nhO,ng quy chu�n th� 
nao la hanh d<)ng phu hqp v&i gi&i 
trnh cua ch(mg. 

Hanh d(mg khong phu hgp 

Stereotype la m<)t ph�n trong chU'c nang thong thU'crng cua ch(mg ta, 
dan gian h6a mQi th(p gi(Jp giam b6't phll'C t,;1p trong dcri s6ng. 

,. , 

Giam b61 ph(pc t{lp 

I. J 

NhU'ng stereotype r5 rang khong cho chung ta "b(pc tranh tron v�n" va 
nhO,ng danh gia trung l�p ve mot nh6m ngU'cri. Thay vao d6, chung cho ta 
nhO,ng hlnh anh bi bop meo va chinh sll'a cl,l'c cao. 

r ------------- , 

I 
Hinh anh bi bop meo va chinh siPa 

I 

I 
. 

I 
L --------------- J 
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Chung ta c6 xu hU'&ng nh�n 
thl.J'C the gi&i theo each lam Cho 
n6 phu hQ'p v&i nhO,ng niem tin 
t6n t,;1i trong chung ta han la thay 
d6i niem tin cua minh de dung v&i 
thl,J'C te xung quanh. 

Neu chung ta tin ding ph1,1 nu 
la tai xe t6i th] du ta thay m(>t ph1,1 
nu lai t6t, ta cung c6 xu hU'&ng 
ph&t 10' dieu d6. 

Kh6 thay dl>i ni�m tin 

Stereotype c6 the dan den hi�n tU'c;,ng tien doan tl;I' thl;l'C hi�n. Vf d1,1 
chung ta thU'O'ng tin rang dan 6ng lam lanh d,;10 t6t han ph1,1 nO,. The nen 
Chung ta CO XU hU'&ng t<;IO dieu ki�n de dang hO'n Cho dan 6ng. 

Ket qua la nam gi&i VU'Q't tr(>i han O' Vi tr[ lanh d,;10, va phan l&n vi tr[ 
cao cap trong cac c6ng ty, t�p doan hay ngay ca trong ch[nh tr! deu do 
phai m,;1nh n�m giu. 

Hi�n tU'<;mg tien doan ti! thl!'c hi�n 
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Vi�c SU' d1,mg stereotype de danh gia ngU'O'i khac c6 the lam CUQC 
s6ng chung ta tr& nen de dang han. Chung giup ta duy trl m(:>t quan ni�m 
ve the gi&i v&i SI! U'U ai danh cho s6 dong. Cho nen, stereotype tr& thanh 
m(:>t phan quan tr9ng khong the thieu trong CUQC s<Sng h�ng ngay CUa van 
h6a chung ta va rat kh6 thay d6i. 

Quan tr9ng han, stereotype cOng c6 the phat trien thanh djnh ki�n 
- m(:>t thai dQ tieu Cl,l'C VO ly VO'i m(:>t nh6m hoc;ic nhO,ng thanh Vien cua
nh6m d6.

Tuy v�y, ngU'ai s6ng v&i nhieu djnh kien se bj hc;1n che rat nhieu trong 
giao tiep, dan dan m9i ngLI'ai se xa lanh. Neu ngU'ai d6 con bao thu thl 
Se khong thay dU'Q'C cai sai lam Cua mlnh, CUQC s<Sng tr& nen ngay cang 
co d(:>c. 

n 

Ojnh kien 
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U'ng dt:Jng 1 
Stereotype ve gi6'i tinh c6 phan anh S1;1' thl;l'C ve nhO,ng di�m 

khac nhau giO,a hai gi6'i hay khong? 

NhCmg thanh ki§n v� gi&i tinh th�t ra mieu ta kha chinh xac xu hU'&ng 
khac nhau giO,a hanh vi Cua nam Va nO,, dU'O'ng nhien la da dU'<;>'C ph6ng 
di;ii len nhi�u l�n. K§t qua tu phan tich cua Eagly (1987) va Johnson 
(1990) phia dU'&i cho mot vai vi dl,I nhU' sau: 

I 

Stereotype St,1' khac nhau qua nghien cU'u 

r ------------- , 
r---------., 

S1,1 hu ng hang I Nhin chung thi phai nam thU'O'ng c6 xu hU'O'ng b�o1 

1o - - - - - - - - - .. I /1,J'C, hung hang han phai nif. Sl,f khac nhau giifa I 
(Nam� hung hang, hay I hai giai tfnh nay chu yeu la ve m�t the chat han Jal 
gay go I A �t t A J' th · 1 · t t' h h � · t' h I(N-) h h, t· tA ve m.,. am , U'O'ng a rong ,n uong ma ,n U' n e n ang, LI' am 1 ., ., 1 · hung hang c6 the gay nguy hiem. 

L ------------- .1 

r ------------- , 

r---------• 1 

I " . 6' I Pht,1 nif thU'O'ng de bj anh hll'O'ng han nam gi&i. I

� 
5!' !� b! �

n
� �

U'
- :g � I Sl,f khac nhau nay Ian han khi ap 11,J'C anh hU'O'ng 1

(Nam) d(>c l�p 
(NCr) le thu(>c 

r---------., 

Giau cam xuc 
1.---------� 

(Nam) mc;inh me 
(NCr) nhc;iy cam 

r---------., 

each lanh d�o 
.. _________ ..
(Nam) Ian at 
(NCr) nhc;iy ben 
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b�t ngu6n tll' mot nh6m han la tll' nhifng cong Cl,I I
I thuyet ph1,1c khac (quang cao, .. .). N6 cOng Ian haJ 
I khi Chu de dU'Q'C coi la c6 nhieu tinh "dan ong". I
L ------------- .1 

r ------------- , 

I Pht,1 nif thU'O'ng SU' dt,mg nhieu CU' chi de bQC IQ ba 
I than han la l&i n6i, hQ cOng to ra nh�y cam han s 
I vai nam giai. I 
L - - - ------- - -- .1

r --------- - --- , 

Khi so sanh each lanh d�o, ph1,1 nif thU'O'ng to ra 1
I dan chu han va nam giai to ra chuyen quyen han.1 

I Sl,f khac nhau nay Ian han khi quan sat trong dieu1 

1 ki�n phong thf nghi�m thay vi trong cac tinh hu6nJ
I tht,J'C te, hay trong cac to chU'C. I 
L --------- - --- .1 



U'ng dl;lng 2 
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Stereotype va truy�n thong 

Trai nghiem tiep xuc VO'i cac thanh Vien cua mot nh6m xa hoi nao d6 
thU'CYng khong chi dU'Q'C hlnh thanh b&i cac tiep xuc ca nhan ma con dl,J'a 
tren Sl,J' tiep XUC qua ngh� thu�t, am nhc;:1c, va truy[m thong. C6 le Sl,J' thl,J'C 
khong qua bat nga, each cac phU'O'ng ti1;1n truyen thong mieu ta cac nh6m 
h<)i khac nhau trong xa h<)i phan anh kha r6 nhO,ng thanh kien cua xa h<)i 
d6i v&i cac nh6m d6. 

Vf d1,1, nhO,ng ngU'ai l&n tuoi thU'ang bi mieu ta la 6m yeu, vo d1,1ng; 
ngU'ai My-da den thl thU'ang bi lien h1;1 v&i cac khu o chu<)t, t<)i phc;1m; Sl,J' 
khac nhau giO,a ngLI'ai Trung Qu6c, Nh�t Ban, Han Qu6c hay cac nU'&c 
chau A khac thU'ang bi xem nhE;l ho�c ph&t la. Vi1;1c them cac stereotype 
vao truyen thong tc;:10 nen nhieu thong di1;1p l1;1ch lc;1c ve cac nh6m. 
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Quay tr& lc;1i van de ve thanh kien gi6'i tfnh, cac thong diep tlJ' truyen 
thong ve nam gi&i va n(j, gi&i c6 the gay anh hU'&ng len each ngU'O'i xem 
nghT ve ban than mlnh. 

Neu v�y Chung ta CO the lam cac hanh d(>ng sau de giam b6't SLl'C anh 
hU'&ng tlJ' Stereotypes: 

- Klm nen, ngan ch�n cac suy nghT lech lc;1c, nhieu thanh kien.

- SU'a doi each suy nghT

- Thu nh�n cac thong tin chong lc;1i nhO,ng thanh kien xau.

Tuy v�y. nhO,ng phU'O'ng thll'C nay doi h6i moi ngU'O'i phai c6 d(>ng h,rc 
va kha nang nh�n biet tot. 
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CHU'O'NG 6 

Danh tinh xa hoi 

r ------------- , 

: 8,;m biet nhCPng gi ve danh tinh xa h9i? I
1B�n ti/' dinh danh minh nhLP the nao trong1 
I xa h9i? I

� ------------- .. 

I 

Danh tf nh xa h(>i la y thll'C cua
moi ngU'O'i v� ban than he;> trong
xa h(>i. N6 la t6ng hc;rp cua nhCrng
nh6m xa h(>i ma m(>t ngU'O'i la
thanh vien, dva tren nhCrng d�c
di�m gi6ng nhau giCra ngU'ai d6 va
nhCrng gl m(>t h(>i nh6m dc;1i diE;in.

Vf d1,1, chung ta c6 th� tv djnh
danh mlnh qua viE;ic so sanh mau
da, dU'c tin hay cac m6i quan hE;i.
Ben cc;1nh d6, c6 nhCrng h(>i nh6m
bj nh]n nhc;1n m(>t each rat tieu Cl)'C
nhU' nhCrng ngU'ai an xin, ngU'ai
nghiE;in ma tuy hay cac bE;inh nhan
bi AIDS.

0 

0 

0 

' 

0 0 0 
0 

0 
•

0 0 

-�-� -�� dI � 00 , ·r , .
. cWn )' 

�
0 

Danh tinh xa h(>i 

0 

O 0 
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Vao nam 1979, Henri Tajfel, nglJ'6'i tien phong cua thuyet danh tfnh xa 
h(>i cho rang nhO,ng h(>i nh6m ma chung ta tham gia la m(>t yeu t6 quan 
trong quyet dinh long tl,J' hao va yeu t6 tl,J' tin cua moi nglJ'6'i. Hoi, nh6m 
cho chung ta cam giac mlnh mang mot danh tfnh xa hoi nao d6, mlnh 
thuoc ve mot cong d6ng nao d6. 

Gia hay cung nghien CLl'U qua trlnh hlnh thanh cua danh tfnh xa hoi 
nhe! Qua tr]nh nay g6m ba blJ'O'C sau day: 

r - - - - -
, r - - - - -

, r - - - - -

,

Phan lo�i EJjnh danh So sanh 

xa h9i xa h9i xa h9i 

L - - - .I L - - - .I L - - - .I 

BU'O'C 1: Phan lo,i xa hc;>i 

Chung ta thU'6'ng phan loc;3i d6 vc;1t va con ngl1'6'i thanh nhieu nh6m de 
c6 the hieu va nhc;1n biet t6t han. vr d1,1: chung ta c6 nhieu nh6m xa h(>i 
khac nhau nhU' ngl1'6'i chau A, chau My, chau Au hay ngl1'6'i Vi�t Nam, 
nh6m ngh� sT, nh6m tuoi teen, ... 

Henri cho rang khai ni�m stereotype dlJ'Q'C hlnh thanh & giai doc;3n nay 
do chfnh xu hLI'&ng phan loc;3i moi thll' thanh cac nh6m khac nhau. 

Phan loc;1i xa h{>i 
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8U'6'c 2: Djnh danh xa h9i 

Day la khi m(>t ngU'ai d§n d§n ti�p nh�n nhfrng gia tri, d�c di�m cua 

cac h(>i nh6m ma hQ la thanh vien. 

Vi dl), m(>t ngU'ai tl)' nh�n mlnh la ngh� sT thU'ang c6 kha nang nh�n 

bi�t nhO,ng thU' mang tinh ngh� thu�t Va hanh XU' thee each ngU'O'i ay tin 

ngh� sT thU'ang lam . 

8U'O'C 3: So sanh xa h9i 

Chung ta thU'ang c6 xu hU'&ng so sanh nhfrng h(>i, nh6m cua mlnh v&i 

nhfrng h(>i, nh6m khac. Dinh ki�n va phan bi�t d6i XU' thU'ang hlnh thanh a

bU'&c nay khi chung ta mu6n gia tang ni�m tl)' hao v� h(>i nh6m cua mlnh 

so v&i nhfrng h(>i nh6m khac. 

Vi dl), nhfrng ngU'ai c6 bang CU' nhan hay thc;1c sT, ti�n sT va tl)' hao qua 

muc v� bang c!Jp cua mlnh thU'ang t6 ve coi khinh nhfrng ngU'O'i c6 trlnh 

dQ h9c thuc th!Jp han. 

Mot vi dl) khac la nam 

gi&i thU'ang cho rang hQ 

thich hqp tr& thanh chinh 

tri gia han phl) nfr, di�u nay 

thU'ang dan d�n vi�c b!Jt blnh 

d�ng Va phan bi�t d6i XU' 

gi&i tinh. 

Do d6, hi�u v� danh 

tinh xa hQi va nhfrng khai 

ni�m v� ngU'ai cung nh6m, 

ngU'O'i khac nh6m rat quan 

tr9ng vi n6 giup chung ta x6a 

b6 nhfrng stereotype hay 

djnh ki�n. 
So sanh xa h{>i 
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U'ng dt;Jng 
Danh tinh xa h(>i trl;l'C tuyen 

Chung ta dang & dinh cao cua mot thai dQi ma danh tf nh xa hQi trt,J'C 
tuyen cua mot ngU'O'i dang tr& nen quan tr9ng kh6ng kem gl danh tieng 
cua hQ trong "the gi6'i thl,l'C11

• 

r -- - ----------- , 

Lim cu6i cung b?n g&i di m{)t cai tweet hay 
dang anh tren lnstagram la khi nao? 

L ------------- J 

r ---------- - ----- - , 

IB?n be tren Facebook cua b?n n6i gi v� cam xuc cua hQ I

I ���y? I

L ----------------- J 

r
-----------------

, 

I Gae m6i quan h� trt,J'C tuyen quan tr9ng the nao d6i VO'i I

I cam XI.JC cua b?n ve ban than? I

L ----------------- J 

r
-----------------

, 

I Moi ngay/ tuan b?n danh bao nhieu th&i gian tren m?ng I

I xa h{)i, internet? I 

L ----------------- J 

Rat c6 th€! bQn se c6 gl d6 d€! n6i ve ft nhat m(>t trong nhC!'ng cau hoi 
nay. 

Ro rang, Sl,I' xuat hi(m khap nai cua nhC!'ng chiec di$n tho�i thong minh 
dang thay d6i each Chung ta lien h$ VO'i nhC!'ng ngU'O'i khac, Va CO th€! dan 
den cac c(>ng dong dan CU' tr& nen ft gan ket hO'n. 

Song song d6, sieu ket noi cho phep cac nh6m ket noi VO'i nhau tot 
han, t6 chll'c cac nh6m nay tr& nen nhanh ch6ng han. 
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Oieu gl xay ra doi v&i danh tfnh xa h(>i tn,Pc tuyen cua m(>t ca nhan? 

1. 51,1' tl,J' tnJ'ng bay c6 chc;m lc;,c

E)e C$p den m(>t thl,J'C te rang cac ca nhan CO the ChQn Vil;!C tnmg bay 
ra nhCrng d�C tfnh hQ muon tren moi trU'O'ng trl,J'C tuyen. 

2. 51,1' d6ng b(> hoa

E)e c$p den Sl,J' hoan thO'i gian VOn CO trong nhieu h]nh thll'C giao tiep 
thong qua d6 giup cac ca nhan c6 nhieu quyen kiem soat hO'n doi v&i cac 
thong dil;lp cua mlnh. 

B&i vl cac khfa Ci;lnh van c6 cua danh tfnh, nhU' gi&i tfnh, dan t(>c, 
tu6i tac, CO the bj giau di hO�C lam gia trong boi canh trl,J'C tuyen, cac ca 
nhan c6 the ChQn IQC trong Vil;!C tiet IQ nhCrng khf a cc;1nh cua ban than ma 
hQ muon. 

L I 

C 1 

Q JO 

0 Jc> 
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CHU'ONG 7 

Chuan mU'C xa hoi • • 

r ------------- , 

ChuJn ml)'C xa ht;,i la gi? Chung ta hc;,c :

I each lam theo cac chuJn ml)'C Ay the I

I nao? Lam sao de biet chuJn ml)'C nao la I 

t6t hay khong? 
L ------------- .1 

Trong CUQC s6ng hang ngay, du a dau hay lam gi, ph�n 16'n mQi ngLI'O'i 
d€lu CO nhO,ng th6i quen Va quy tac rieng trong Vi�C CU' XU' Va tlJ'O'ng tac 
v&i xa h¢i xung quanh. 

Vf d1,1, khi gijp ngLI'ai bi nc;1n thi vi�c d�u tien chung ta nghT t&i la giup 
do ngLI'ai d6, hay khi blJ'&c vao nhCmg nai ton nghiem nhlJ' dinh, chua thi 
chung ta thLI'ang giO, thai d¢ va CU' chi nh� nhang. 

V�y nhlJ'ng da bao gia, bc;1n thll' tlm hieu xem nhO,ng quy tac d6 dlJ'Q'C
hlnh thanh th� nao va chung c6 anh hlJ'&ng ra sao t&i hanh vi cua mQi 
nglJ'ai va chfnh chung ta khong. 

Trong Tam If hoc xa h(>i, nhO,ng quy tac va th6i quen tren dlJ'Q'C goi la 
chuin ml!C xa h9i. Chung la nhO,ng quy tac bat thanh van v€l vi�c CU' XU'
va la nhung ky vong d�n tll' m¢t nh6m xa h¢i 
hay m¢t n€ln van h6a. 

r - - - - - - - - - - -
� 

Khac v&i lu�t phap, chu§n ffil)'C xa h(>i Chuin ml!C xa h9i : 

kh6ng dlJ'Q'C quy djnh dlJ'O'i dc;1ng van ban. 1, ___________ ,. 
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Chung dU'<;>'C phan thanh 2 loi;ii: 

r , 

Le thoi 

L 

dl)'a tren SI)' nh{m thU'C Ve hanh 
vi CU' XU' cua mQi ngLI'ai, tlJ' d6 
hlnh thanh SI)' b�t ChU'O'C Va th6i 
quen. 

r , 

T�p t1;1c 

L J 

dl,l'a tren SI)' nh{m thU'C ve Vi�C m(>t 
hanh Vi CO dU'<;>'C chap nh�n bO'i 
nh6m hay khong. 

C6 nhCl'ng chufm ml)'C dU'<;>'C hlnh thanh tu khi chung ta m&i vao cap 
mot, nhU' giup dO' ngU'O'i gia qua dU'ang hay nhU'ang cho cho phl,J nCI' 
mang thai tren xe bus. 

Ben Ci;inh d6, c6 nhCl'ng chuan ml)'C xa h(>i dU'<;>'C ca c(>ng d6ng ung hQ 
va tac d(>ng t&i ca lu�t phap, vi d1,.1 nhU' van de giCI' v� sinh nO'i cong c(>ng 
ti;ii Singapore hay van de LGBT dU'qc dU'a vao lu�t ti;ii mot s6 bang cua 
Hoa Ky. 

Bif?u tinh LGBT 
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Tuy v$y hieu mot each khai quat, chulm ml)'C xa hoi n6i chung giup d$t 
ra nhCrng tieu chufln ve hanh vi dU'Q'C xa hoi tiep nh$n. 

Nhung hanh vi nam ngoai phc;1m vi nay se bi cong dong phan (mg lc;1i 
de the hi(m Sl)' kh6ng tiep nh$n va phan doi. Dieu nay giup tc;10 dl,J'ng va 
gln giO, gia tri, Sl)' 6n djnh Va dong thO'i lam tang Sl)' gan b6 hoa hqp cua 
cac thanh vien trong cong dong d6. 

Vi�c mot ca nhan lam theo nhO,ng quy tac chufln h6a nay dU'Q'C gQi la 
SI! tuan thu xa hQi Va la h� qua CUa qua tr]nh h]nh thanh chufln ml)'C Xa 
hoi. 

r-----------------� 

51;1' tuan thu xa h(>i 

�-----------------� 

Tuy v$y, Sl)' tuan thu xa hoi cOng chfnh la m$t trai cua chufln ml)'c xa 
hoi. Neu nhU' lam theo nhung truyen thong tot d�p thl se giup xa hoi phat 
trien, nhU'ng ngU'Q'C lc;!i neu lam theo nhO,ng t$p quan X8U th] Se de lc;!i h$U 
qua tieu Cl)'C Cho Xa hOi. 

Va Sl)' tuan thu th] kh6ng de gl thay d6i dU'Q'C, vl khi di ngU'Q'C lc;1i VO'i Sl)' 
tuan thu nay se dong nghTa v&i vi�c lam trai v&i cong dong xung quanh. 

T�p quan xau 
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Giao SU' Matthew Jackson tc;1i 8c;1i hQC Stanford da viet trong nghien 
CLl'U v� chulm ml,YC xa h(>i va phap lu(H. Chuan ml,YC xa h(>i giup hlnh thanh 
SI! tU'ang tac nhU'ng c6 thll tc;10 ra xung d(>t v&i cac luc;1t m&i, thU'ang lam 
giam hi�u qua cua luc;1t phap. Cang nhi�u phc;1m phap cang giam Sl,f c(>ng 
tac va tang phc;1m phap them nCra. 

8€l thanh cong trong vi(lc thay d6i hanh vl, can khuyen khich vi$c ap 
d1,mg dan dan cac luc;1t m&i. M(>t khia cc;1nh quan tr9ng la cac luc;1t m&i 
khong nen xung d(>t mc;1nh me VO'i cac chuan ml,YC xa h(>i hi$n hanh . 

M(>t vf d1,.1 minh h9a xuat phat tll' luc;1t cam hut thuoc la 6' My, trong d6 
hQ cam dan 6' nhCmg nai cong c(>ng nhU' nha hang, rc;1p chieu phim va 
quan bar, va sau d6 la trong van phong va khu v1,Yc tU' nhan. Quy dinh 
nay da thay d6i chuan ml,YC xa h(>i . M(>t vf dl,J khac la quy djnh d(>i mO bao 
hillm khi tham gia giao thong 6' Vi$t Nam . 

Du sao m(>t cau h6i l&n van con la an so v&i cac nha khoa hQC : E)au 
la di€lm gi6'i hc;!n Cho chuan ml,YC xa h(>i, Va dau la mU'C d(> phu hQ'p CUa 
cai toi ca nhan? 

Cam hut thuoc 
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U'ng d1:1ng 
Anh hU'6'ng cua van hoa len cac chuAn mvc xa h9i 

Cac nen van hoa khac nhau coi trong nhU'ng chuan ml,l'C xa hQi khac 
nhau, cac chuan ml,l'C ay thU'ang chi dan hanh vi cua nhCmg thanh vien 
thu(>c nen van hoa hay nh6m xa h(>i nao d6. 

Cac nha tam If hoc xa h(>i da tlm ra r�ng c6 mot Sl,I' khac nhau nen 
tang giQ>a cac chuan ml,l'c xa h(>i trong van hoa phU'ang Tay (My, Canada, 
Tay Au, Uc va New Zealand) va cac nen van hoa Dong A (bao gom Trung 
Quoc, Nh�t Ban, Dai Loan, Han Quoc, An D(>, va cac nU'O'C Dong Nam A) 

Chuan mvc & cac nU'O'C phU'ang Tay thien ve tfnh d(>c l�p. ca nhan, 
t�p trung chu yeu vao vi�c phat tril§n ban than va tl,I' l�p. Vf d1,1, neu bc;1n 
h6i mot ngLI'ai phU'ang Tay ve ban than hQ, ngLI'ai d6 se thU'ang n6i r�ng 
hQ thfch lam nhQ>ng hoc;1t d(>ng ve ban than nhU' cham VU'O'n, IU'&t song. Va 
hQ thU'ang d�t niem vui, hc;1nh phuc len nhQ>ng thanh tfch ca nhan. 

Ben cc;1nh d6, cac chuan ml,l'C xa h(>i trong van hoa & Dong A thU'ang 
lien quan t&i nhQ>ng ngU'ai xung quanh. Vl the, khi CU'Q'C h6i ve ban than, 
ho thU'ang thl§ hi�n r�ng mlnh quan tam t&i nhQ>ng suy nghi cua ngU'ai 
khac han. 

I 

0 p
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CHU'O'NG 8 

Giup d& va hQ'p tac 

r - - - -

Glup d011a 9n 

Ht;,1p tac la gi? 

- - - ,

Tam tr�ng co anh hU'&ng the nao den 

hanh vi nay? 

L ---- - - - - J 

Moi ngay chung ta deu thfly vi�c cho va nh�n Sl,f giup d6' dien ra khap 
nai. Vf d1,1 nhU' m(>t co gai giup m(>t ngU'ai gia qua dU'ang hay m(>t chang 
trai giup bc;1n mlnh 6n t�p chuan bi cho bai kiem tra 

V�y the nao la giup d6'? r - - - - - - - - - - - " 

Giup de, 

.. ___________ .. 

Giup d6' la m(>t phan trong ban chflt cua con ngU'ai va d6 la hanh vi 
dU'Q'C xa h(>i ung h(>. Chung ta nh�n ra m(>t ngU'O'i can giup d6' va quyet 
djnh xem hQ c6 dang dU'Q'C giup d6' hay kh6ng. 

Tam trc;1ng tfch Cl,fC cho phep chung ta quan tam den ngU'O'i khac nhieu 
hO'n va c6 nhieu kha nang se giup d6' ngU'O'i khac. 

Tam trc;1ng tieu Cl,fC nhU' buon phien cOng c6 the la m(>t yeu t6 dl,f bao 
hanh vi giup dO' b6'i vi ngU'O'i dang buon thU'O'ng mu6n lam nhCl'ng vi�c t6t 
de b&t buon. 
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r-----------------� 

Quyet djnh giup d& 

�-----------------� 

Cac quy�t djnh giup da phl,J thu(>c vao m(>t so y�u to nhLI' tieu chu�n 
xa h(>i, XU hU'&ng giup dO' nhO,ng ngLI'O'i ft dieu ki�n hO'n ban than, V8 XU 

hU'&ng giup do nhCl'ng ngLI'ai than hay bc;1n be, nhCl'ng ngU'ai gan gOi v&i 
bc;1n. 

Nh�n thuc cua cac thanh vien trong nh6m cOng anh hU'6'ng d�n quy�t 
djnh giup do cua chung ta. Theo m(>t nghien CU'U nam 2005, kha nang 
ngLI'ai ngoai cu(>c giup do ngU'ai lc;1 bi nc;1n la cao han n�u hQ cung thu(>c 
m(>t nh6m chung. 

NQU'Q'C lc;1i, cac quy tac rieng cua gia dinh, cua ban than va Sl,J' phan 
tan trach nhi�m se lam giam kha nang giup do. 

51.1' phan tan trach nhi�m la m(>t hi�n tLI'qng ma trong d6, trU'&c m(>t 
tinh huong nguy c�p doi h6i phai c6 m(>t ngU'O'i ra tay hanh d(>ng va/ho�c 
dung ra chju trach nhi�m. xung quanh chung ta cang nhieu ngLI'O'i, chung 
ta cang CO XU hU'&ng kh6ng lam g] ma chi ChO' ngU'O'i khac lam dieu d6. 

51,1' phan tan trach nhi�m 
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r-----------------, 

I 

, Qua trinh dll'a ra quyit djnh 
I 

�----------------

Cac nha nghien cuu da kham pha ra nam bU'&c trong qua trinh dU'a ra 
quyet djnh cua m¢t ngU'O'i ngoai cu¢c: 

r 

Nh�n thay 
L 

, r
- - - - - - - - -

, 

I 

I fJjnh nghia khan cap
.I L - - - - - - - ., 

Nh�n ra truang hqp hi(m hO,u 
c6 th� la khan c§p. 

Giai thich cac d§u hi�u la 
tin hi�u cua mot trU'ang hqp 
khan c§p. 

r , r
- - - - - - - - -

., 

Nh�n trach nhi�m 
L ., 

L 

V{lch ke hO{ICh cac 
bLPO'C 

., Tl! th§y trach nhi�m phai hanh 
d¢ng. NgU'ai c6 ky nang can thiet 
d� giup dO' se san sang ra tay han. 
Trong trU'6'ng hqp chi c6 mot ngU'6'i 
ngoai CUQC, ngU'O'i nay Se San sang 
giup hO'n la c6 mot nh6m ngU'O'i. 

Quyet djnh xem se giup nhU' 
the nao va can nhO,ng ky nang gi. 

TU' DUY E>OT PHA 

r , 

Hanh d9ng 
L 

8.'§t dau ho trq. Cai cho di (nguy 
hi�m den ban than, ... ) khong CU'Q'C 
nhit§u han cai c6 th� nh�n dU'qc. 
NhU'ng thU'6'ng thi r§t nhit§u nhan 
to phll'C ti;lp, di;IC bi�t la SI)' Vj tha Se 
anh hU'6'ng t&i phan quy�t nay. 
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Vi d1:1: 

Quan sat thay kh6i trong phong (nh�n thay). 

Nh�n ra r�ng d6 c6 th� la m(>t dam chay va nguy hi�m den tinh mc;1ng 
con ngLI'O'i (dinh nghia khan cap). 

Nh�n thay minh c�n va c6 kha nang giup d6' (nh{m trach nhh}m). 

Can do phan (mg c�n thiet (g9i xe CLl'U h6a hay tl,I' c6 g�ng d�p lua) 
va Vc;!Ch cac bU'O'C Cl) th� Cho tinh hufJng nay (Vc;!Ch ke hOc;!Ch cac bU'O'C). 

Hanh d(>ng theo ke hoc;1ch. 

r-------------., 

SI! hQ'p tac 

.. _____________ . 

COng nhlJ' Sl,J' giup da, Sl,J' hQ'p tac cung la mot hanh vi ung ho xa hoi. 

Trong khi vi�c giup da doi h6i Sl,J' hieu billt ve m1,1c tieu hanh dong ca 

nhan cua nglJ'ai khac thl hqp tac nhfm mc;inh dlm m1,Jc tieu chung ma hai 

hay nhieu nglJ'O'i c6 g�ng de dc;it dlJ'Q'C (Warneken & Tomasello, 2007). 

Con nglJ'ai luon no ll,J'c vl m1,Jc dfch hay lqi fch chung nhU' vi�c san b�n 

Va Chia se thll'C an V6'i nhau trong X8 hOi nguyen thuy hay CaC thanh Vien 

trong dOi bong chuyen hQ'p tac V()'i nhaU de VU'Q't nhO,ng dOi bong khac. 

Con nglJ'ai tham gia vao cac hanh vi hqp tac khac nhau, ma nllu 

khong CO no thl ta khong the t6n tc;ii Va phat trien dlJ'Q'C. 

Tuy nhien dieu nay khong c6 nghTa hqp tac la dieu nen lam trong m9i 
tlnh hu6ng. Hflu hllt m9i nglJ'O'i se hqp tac khi m1,1c tieu cua hQ tlJ'ang tl,J' 

nhau va khi hqp tac lam tang ca hoi dc;it dlJ'Q'C phfln thU'ong. 
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U'ng dl:Jng 
Anh hU'6'ng cua tam tr�ng den hanh vi ung he;, xa hc;,i 

Hay suy nghT ve thai dil!m b,,m ngLPi thay hLI'ang vi tham ngon cua mot 

chiec banh quy SO CO la Vl.1'8 m&i ra 16 hoc)C bat phO' b6 ngat hU'O'ng. E)ieu 

d6 c6 lam tam tr;:;3ng cua b;:;3n t6t han khong? 

M(>t nghien CLl'U cua Baron (1997) cho rang tam tr;:;3ng cua con nQLI'O'i 

dlJ'Q'C cai thi�n bang nhCmg mui hU'ang de chju va chfnh tam tr;:;3ng nay 

lam cho chung tr& nen hfru fch han. 

a trong m¢t tam trc;3ng t6t c6 the tang CU'CYng Sl,I' giup dO' v&i ba ly do: 

Tam trc;3ng t6t lam cho chung ta nhln vao m�t tU'ai sang cua cu¢c s6ng. 

1 
Vf dt,1, neu bc;3n nhln thay ngU'ai nao d6 lam rai m¢t 

b¢ h6 SO', bc;3n c6 the nghT, "Th�t la m¢t ngU'ai bat can, 
lam an don cai d6ng d6 di." 

Tuy nhien, neu bc;3n dang a trong m¢t tam trc;3ng t6t, 
bc;3n c6 the thong cam va nghT r�ng "t¢i nghi�p co be, 
chac co dang v¢i lam", va den de giup dO' co gai nh�t len. 
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Giup da ngLI'ai khac cOng la m(>t each tuy1;1t vai 
giup keo dai tam trc;1ng t6t. 

2 

3
Tam trc;1ng t6t lam tang Sl,J' tl,J' chu y. Do d6, c6 

nhi�u kha nang vi1;1c nay se lam cha chung ta hanh 
XU' theo C8C gia trj Va ly tU'O'ng t<St d!;lp hO'n. 
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CHU'O'NG 9 

S11 quy men va tinh yeu 

r , 

Vi sao tinh yeu lfli quan trc;mg? 

L 

Theo nhU' thap nhu cau cua Maslow, tinh yeu va Sl,J' gc1n k�t nam & vj 
trf quan tr9ng thu 3. 

Vi sao nhu cau v� tinh yeu li;ii quan tr9ng va vi sao ch(mg ta c6 th� 
yeu ho�c ft nhflt c6 cam tinh v&i ngLI'ai khac, chU'O'ng nay se dU'a cho bi;in 
cau tra lai khai quat. 

Tinh yeu 
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r------------- .. 

I I 

I SU' cuon hut ban dau I

I 
. 

I 

·--------------'

Sl:f CUOn hut ban dau la ViE;lC nay 5inh cam giac tfch Cl,l'C VO'i m(>t 
ngU'ai khi�n ta cam th�y bi ngU'ai d6 thu hut trong Ian dau g�p go. 

Cam giac nay bi anh hU'&ng b&i trc;tng thai gan gOi, tfnh qua lc;ti, 51,1' 
cu6n hut ve ngoc;ti hinh va 51,1' tU'ang x(J'ng. 

r-------------11 

Tr�mg thai gan gui 

. _____________ .. 

Tr.;tng thai gan gui la XU hU'&ng tr& thanh bc;ln be VO'i ngU'O'i gan minh 
(ve dja ly). C6 th� la do hiE;lU (J'ng ti�p xuc dan thuan, ta 59 cam thtty gan 
gOi han n�u g�p m(>t ngU'ai nhieu Ian. 

r------------- .. 

Tinh qua 1,i 

. _____________ .. 

Chung ta thU'ang thfch ngU'ai thfch minh. 

·------------------ ..

·------------------·

Nghien CU'U cho thtty la ta bi http dan chu y�u boi nhO,ng ngU'O'i c6 ve 
be ngoai cu6n hut. Trong giai doc;tn dau hE;m ho, ta 59 de bi 16i cu6n b&i 51,1' 
http dan ve ngoc;ti hinh. ThU'ang thi dan 6ng danh gia nhieu ve ngoc;ti hinh 
han ph1,1 nO,. 

r------------- .. 

51;1' tU'O'ng x(J,ng 

.. _____________ .. 

La xu hU'&ng thf ch ngU'ai c6 di�m 
chung v&i minh nhU' tuoi tac, ton giao, 
tang 16'p xa h¢i, tinh each, giao d1,1c, 
tr[ tUE;l Va thai dQ. 

S1,J' tU'O'ng xwng 
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r-------------• 

E>jnh kien ti! ky 
. _____________ .. 

Nhieu ngU'O'i tin rang trai ngU'Q'C nhau thi hut nhau, nhU'ng dieu d6 
chi dung v&i di$n cl,J'c. Con ngLI'ai chung ta thU'ang bi thu hut b&i nhQ>ng 
ngLI'ai c6 net gi6ng minh b&i vi chung ta c6 xu hU'&ng danh gia cao 
ban than. 

Con tinh yeu, hay con g9i la m6i quan h$ m�t thiet, thi sao. Hau het 
nhQ>ng yeu t6 anh hU'&ng t&i Sl,J' cuon hut ban dau cOng anh hU'&ng t&i 
Sl,J' cu6n hut lang mc;1n. Gia thuyet hoa hqp chi ra rang chung ta c6 the c6 
mot ngU'O'i bc;3n dO'i v&i nhQ>ng d�c diem be ngoai hay d�c tfnh giong minh. 

Robert Stenberg da phat trien mot h9c thuyet g9i la m6i quan h$ tam 
giac tlnh yeu. C6 ba nguyen to du thanh chfnh trong ly thuyet nay: Sl,J' 
than m�t. dam me va gan ket. 

Tt:r 3 yeu t6 nay hinh thanh nen 7 loc;1i tlnh yeu: 

Yeuthrch 
Sy than rrn;lt 

tronv�n 

Muquang 
Elarn rne + Glin ket Gflnket 

EJamme 
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r-------------., 

Yeu thich 

·-------------·

Chi bao gom Sl,J' than m�t, 
thU'cmg ket thuc b�ng tinh 
bc;1n. 

r-------------., 

Tinh yeu rong 

·-------------·

Chi bao gom yeu t6 gan ket, 
thU'O'ng la C8C hon nhan dU'Q'C 
djnh San nhU' ngay XU'a. 

r-------------., 

I 

I Tinh yeu mu quang 
I 

·-------------·

Bao gom dam me va gan 
ket. N6 dien ra khi bc;1n yeu 
m(>t ngU'ai nhU'ng khong 
thl,l'C Sl,l' hieu r6 ngU'O'i d6. 

r-------------• 

Tinh yeu me dam 

·-------------·

Chi bao gom dam me, ho�c 
g9i la tinh yeu set danh. 

r-------------• 

Tinh yeu lang mcjm 

·-------------·

Ket hqp giCl'a Sl,J' than m�t 
va dam me. N6 dien ra trong 
h�u het nhCl'ng b(> phim tinh 
cam. 

·------------- ..

I Tinh yeu song hanh 
I 

·-------------·

Bao gom Sl,J' than m�t va 
gan ket. Day la tinh yeu ph6 
bien nh§t dan den hon nhan. 

·-------------·

Tinh yeu tr9n v�n 

·-------------·

Day la tinh yeu tuy$t VO'i nh§t khi h(>i tl) ca ba yeu t6. Tinh yeu nay 
thU'O'ng keo dai tr9n ki�p VO'i m(>t Sl,J' gan b6 mc;1nh me giCl'a hai ngU'O'i, 
nhU'ng lc;1i r§t hiem CO trong CUQC s<5ng hi$n tc;1i. 
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U'ng d1;1ng 1 
C�p doi c6 cu{>c hon nhan lau ben nhat Anh Qu6c ki ni�m 

so nam ngay cu,6'i 

DU'&i nhieu each nhln, Frank va Anita Milford cOng chI gi6ng nhU' cac 
c�p vq chong blnh thU'ang khac: hQ g�p nhau vao nam 1926 tc;1i m(>t bu6i 
khieu vO YMCA, ket hon vao nam 1928, c6 hai dll'a con, va hQ da s6ng 
chung v&i nhau trong m(>t can nha 3 phong ngu su6t ca quang dai. NhU'ng 
khac v&i nhieu c�p doi khac, hon nhan cua hQ da ben ch�t su6t ngfln ay 
nam. Nam 2008, C�p doi nay da sanh ngang VO'i kr h,JC CUQC hon nhau lau 
dai nhat a Anh Qu6c - 80 nam. 

Nhan djp kI ni�m d�c bi�t nay, Frank (100 tu6i) va Anita (99 tu6i) quyet 
djnh danh ra m(>t cu6i tufln yen tTnh ben nhau - kha gi6ng v&i mQi ngay 
khac trong CUQC S5ng Cua hQ. 

"Vao d(> tu6i cua chung toi, d6 la tat ca nhO,ng gl bc;1n cfln", ong Milford 
n6i. "ChI c6 chung toi v&i nhau, khong c6 gl to tat" 

Frank va Anita cho rang m(>t trong nhfrng bf m�t quan trQng nhat cho 
m(>t CUQC hon nhan thanh Cong la "chia Se nl,l hon Va Cai om nh� nhang 
moi t6i tm&c khi ngu. 86 la quy tac vang cua chung toi." 

Nha Milford tin rang vi�c danh thai gian cho nhau la vi�c thiet yeu di§ 
duy tr] m(>t m6i quan h� vO,ng ben. HQ cho rang Sl,l' ton trQng va vi�c "cho 
va nh�n" la nhO,ng each tuy�t vai di§ giO, gin m6i quan h�. 

"Chung toi lam mQi thll' cung nhau du 80 nam da troi qua." 

(Theo ta The telegraph) 

Cho va nh�n 
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U'ng dvng 2 
Ml>i quan hf tren m�ng 

,- --------- , r - -- - - - - - ,

I B?n c6 biet den c�p d6i nao g�p I 
t1hau tren m?ng va gi& dang s6ng I 

h?nh phuc sau ket hon? 

L --------- ..1 

I Hay m9t tinh b?n nay sinh 
I tren m?ng va roi tr& thanh 
I phfln kh6ng th� thieu trong 
1 CUQC s6ng thl,J'C? 

... 

r - - - - - - - - - - - ,

I Ho�c la b?n cOng c6 m9t cau chuy�n 
1 rieng tU' v� cac m6i quan h� qua 

Internet? 

L. - - - - - - - J 

.. 

Hau het chung ta dang danh nhieu thai gian han de ket n6i v&i ngU'ai 
khac qua cac thiet bi dien tlJ', va cac m6i quan he than thiet tren mc;1ng 
dang tr& nen ph6 bien han. Tuy v�y, bc;1n c6 the da ti! h6i lieu viec tiep xuc 
va g�p go qua mc;1ng c6 mang lc;1i cam giac than thiet, gan gOi nhU' nhO,ng 
gl viec g�p nhau m�t d6i m�t c6 the mang lc;1i. 

Nhieu chung CU' cho thay thay vl la mc;>t hanh dc;>ng dan dc;>c, viec tiep 
xuc qua internet giup chung ta duy tr] cac m6i quan he than thiet v&i gia 
dlnh va bc;1n be. Trong nhieu trU'ang hqp, dieu d6 con giup chung ta hlnh 
thanh nen nhO,ng m6i quan he gan gOi va dang gia. 

1. Internet cOng hO,u d1,mg trong viec giup chung ta phat trien cac m6i
quan he khang khft m&i. 

2. Nhieu ngU'ai cOng n6i rang hQ cam thay de bc;>c IQ ban than han
qua mc;1ng. 

3. Mot lqi the nO,a cua internet la kha nang lien ket v&i nhO,ng ngU'ai
than a xa, giup giO, gln cac m6i quan he quan trong. 

Tuy v�y, viec SU' dung the gi&i "ao" nhieu hay it, du hay khong 
la tuy thUQC vao danh gia, cam nh�n cua rieng tCmg ca nhan. 
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CHU'ONG10 

Gay han 

I 

r - - - -
- - - .. 

I Gay han la gi? I 
I Chung ta phat lam gi khi doi m�t v&i no? I 
� ------------- .1 

r-------------� 

Gay han 

.. _____________ .. 

Gay han bao gom bat kl hanh vi nao mang chu y gay h�i den m(>t ca 
nhan khac ma khong c6 Sl,I' chap thu{m cua ca nhan d6. Bai S1,1' ton t�i cua 
nhCrng g6c nhin khac nhau, chu y cua m¢t ngU'O'i c6 th� VLl'a dU'Q'C xem la 
mang tinh chat gay han ho�c la khong. 

NgLI'Q'C l�i, m(>t hanh d(>ng gay h�i c6 th� dU'Q'C xem la mang tinh chat 
gay han ho�c la khong, tuy thu(>c vao chu y cua hanh d(>ng d6. 

Lay vf dl,J m(>t nha sT quyet djnh tiem m(>t nhat dau d&n thu6c giam dau 
Cho bE;lnh nhan, tuy nhien ChU 'f CU8 hanh d(>ng gay h�i nay thl,l'C ra la d� 
ngan sv dau d&n cua cac bU'&c di�u tri sau. 
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Gay han c6 the dU'Q'C chia lam 2 loc;1i: 

r 

L 

Gay han 
the chat 

, 

J 

Vf dl,J nhU' danh, da, dam 
ho$c ban. 

r------------- .. 

B�OllfC 

.. _____________ .. 

r 

Gay han 
phi the chat 

, 

L ------ .1 

Hay con g9i la gay han tinh 
than vf dl,J nhU' het, la thet hay 
ngoi le doi mach, tay chay. 

Bc;10 h,rc la m(>t phan nh6 cua gay han. Tat ca nhCmg hanh d(>ng bc;10 
h,rc deu mang tfnh chat gay han, tuy nhien, chi c6 nhCrng hanh d(>ng v&i 
ml,JC df nh gay t<Sn hc;1i the chat Cl,J'C dQ nhU' giet ngU'O'i, hiep dam m6'i la 
bc;10 ll,J'C. 

Gay han phi the chat 
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r-------------., 

I 

1 Thich nghi ti,n h6a 
I 
.. _____________ . 

Mot soy ki�n cho rang gay han la Sl,I' ti�n h6a mang tfnh thich nghi, 
va m1,1c tieu chinh cua n6 lad€! bao ve ban than va gen cua moi ca nhan. 

Gen di truy€m cua moi ngU'ai cOng phfm nao d6 quy�t dinh t&i tf nh gay 
han cua ngU'O'i d6 (gen monoamine oxidase). 

01,J'a vao cac nguyen tcfic cua SI)' ti�n hoa, c6 the dU'a ra gia thuy�t la 
ch(mg ta se it khi nao lam hi;ii nhO,ng ngU'O'i c6 moi lien h� di truy�n v&i 
mlnh. NhU' kha nang cha m� de danh d�p, lam hi;ii con mlnh se it han 
nhi�u so v&i cha m� nuoi. 

r----------------

Amygdala va VO nao ngoai 

'I 

I 

I 

I 
.. ___________________ . 

Trong nao cua ch(mg ta, amygdala - mot bO ph�n nh6 hlnh h1;3nh nhan 
Va phan VO nao ngoai Cung CUa nao trU'O'C d6ng vai tro quan tr9ng trong 
vi�c kiem soat tfnh hung hang. 

Kich thich to sinh d1,1c nam cOng c6 lien h� m�t thi�t v&i tinh hung 
hang a ca nam va nO,.

Tinh hung hang 
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Chung ta cOng biet rang, nhO,ng hanh vi gay h�n c6 th� dU'Q'C hc;>c qua 
tiep XUC VO'i X8 hOi bang each b�t ChU'O'C hanh Vi CUa ngU'O'i khac. 

Vl v�y. vi�c ung ho SI)' hung hang c6 th� lam tang tf nh gay h�n va vi�c 
dung cac hlnh ph1;1t d� lam giam di tfnh gay h�n c6 th� dan den vi�c cac 
hlnh ph1;1t nay bj b�t ChU'O'C Va lam tang them tfnh gay h�n. 

NhO,ng yeu t6 b1;10 ll)'C tren cac phU'O'ng thi�n thong tin khi dU'Q'C tiep
xuc cOng c6 kha nang cao khien chung ta tr6' nen hung hang va thfch gay 
h�n han. 

Qua phLI'O'ng ti�n thong tin 

r-------------------� 

Cap d9 cua SI! gay han 

�-------------------� 

GiO,a cac gi&i tfnh, cac nen van hoa khac nhau cOng hi�n di�n nhO,ng
mll'c hung hang khac nhau. 

My la mot nU'O'C CO mll'C bi;IO ll)'C trong xa hoi cao hO'n SO VO'i cac nU'O'C 
nhU' Canada, Uc, New Zealand va nhieu qu6c gia Tay Au khac. Tuy v�y. 
nhieu qu6c gia O' Dong Au, Chau Phi, Nam MT c6 mll'C b1;10 ll)'C con cao 
han 6' My. 

E)� tranh tfnh b1;10 ll)'C Ian rong, chung ta cc\n phai giam b&t vi�c tiep
xuc v&i nhCmg thll' b1;10 ll)'c, giup d5' mc;>i ngLI'6'i ki�m soat cam xuc hung 
hang, lam Vi�C O' cac tc5 Chll'C X8 hoi Va chfnh quyen nham t1;10 ra va thl)'C 
thi phap lu�t d� giai quyet V�n de bi;IO 11,J'C mot each hi�U qua. 
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U'ng d1:1ng 
Chung ta phai lam gi v6'i S1;1' gay han 

Ta thU'cmg tin rang ta c6 the "boc hoa" hay "bung phat CO'n gi�n", th�t 
ra d6 chT la m¢t SI! dan gian h6a qua trlnh thanh IQc cam xuc theo phan 
tam hQC cua Freud. 

Theo y tU'&ng nay, thl,fC hi�n m(>t hanh d(>ng gay han, quan sat ngU'O'i 
khac tham gia vao cac hanh vi gay han, hay tU'&ng tU'Q'ng ra vi�c gay han 
lam giam ngu6n nang IU'Q'ng gay han 6' ben trong va vl the giam kha nang 
gay ra nhO,ng hanh vi gay han t� hO'n. 

C6 m¢t SI! khac bi�t quan trc;mg giO,a vi�c tll'c gi�n va vi�c bay to SI! 
tll'C gi�n d6 m(>t each bc;lO 11,fC Va pha hOc;li. 

M(>t so each ma chung ta c6 the lam giam Sl,f gay han bao g6m: 

Bay to cam xuc t(pc gi�n cho ben thll' ba 

Bay to cam XUC tll'C gi�n VO'i ngU'O'i da gay ra CO'n gi�n c6 le la tot nhat 

1 
nhLI'ng the hi�n chung cho m(>t ngLI'ai thll' ba cOng c6 the 
hO,u fch. 

Nghien CLl'U cua Pennebaker (1990) chT ra rang d6n nen 
cam XUC cang th�ng CO anh hU'O'ng tieu Cl,fC den SLl'C khoe, 
va tiet I(> nhO,ng cam xuc cho ngU'ai khac la m(>t di€lu c6 fch. 
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Xoa dju CO'n gi�n qua lai xin loi 

2
Mot each d� giam Sl,J' gay han & mot ca nhan la ngU'O'i 

khien ca nhan d6 tuc gi�n c�n nh�ntrach nhi�m. xin loi, 
va hU'a se khong l�p lc;3i l�n nCra. 

3 
Neu QU'<>'ng nhO,ng 

hanh vi khong gay han 

Khi bi treu ch<;>c, tre 
em tiep xuc v&i ngU'O'i 
CU' x� dang hoang 
khong CO Sl,J' gay han 
se it gay han han so v&i 
nhCrng tre khong OU'Q'C 
tiep xuc. 
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£>ao t,o ki nang giao ti'p va ky nang giai quy,t v§n d6 

Trong xa hoi, ngU'ai thieu ky nang xa hoi la ngU'ai de c6 4 kha nang dung bi;IO ll)'C de giai quyet cac van d� ca nhan. 
NhU' v�y mot each de giam bi;IO ll)'C la di;ly m<;>i ngU'O'i doi ph6 
v&i t(l'c gi�n va phe phan mang tinh xay dl)'ng cOng nhU' lam 

5 

the nao de thU'ang IU'qng va th6a hi�p. 

Phan (,ng khong tU'O'ng thich: Kho c6 th� gi�n khi 
dang CU'O'i 

Mot phU'O'ng phap khac de giam SI)' gay han dU'Q'C g<;>i 
la ky thu�t phan (l'ng kh6ng tU'O'ng thfch. 

Ky thu�t nay 
cho thay rang neu ca nhan dU'Q'C 
tiep XUC VO'i cac SI)' ki�n hO�C cac 
kfch thfch ti;lo ra tri;lng thai tlnh cam 
kh6ng phu hqp v&i SI)' gi�n dO, hay 
gay han th] nhO,ng phan (l'ng nay se 
suy giam. 
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CHU'O'NG 11 
Thai do 

r - - - - - - - - - - - - .,

Bljln da bao gi& nghe cau noi "EJiPng 

bao gic,, danh gia m(>t cuon sach qua 

cai bia cua no"? 
.. ____________ .. 

Hay tU'ang tLI'qng bc;1n la m<)t co gai 
dang trong m(>t cu<)c h�n. M(>t anh chang 
banh bao vao nha hang trong b(> do vest, 
tren tay deo dong ho di§t ti�n va cam di�n 
thoc;1i hc;1ng sang, bc;1n cam nh�n the nao v� 
anh Chang nay? 

The neu d6 chi la 1 anh chang v&i ao 
phong va quan jeans, deo dong ho blnh 
thU'O'ng va cam di�n thoc;1i cOng het SU'C 
blnh thU'ang thl sao, bc;1n c6 nghT v� ngU'O'i 
d6 gi6ng nhU' each bc;1n nghT trong tlnh 
hu6ng dau tien, Va each bc;ln d6i XU' VO'i 
anh chang d6 trong 2 tlnh hu6ng khac 
nhau c6 gi6ng nhau hay khong? 
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M$c du b,;m c6 th� chU'a g$p ngLI'O'i nay trui&c day, b,,m han da c6 m(>t 
an tU'Q'ng t6t hay xau dt,!a vao nhCrng gi b,;m thay ho$c bi�t. dl,!a vao kinh 
nghi1;im cua ban than trong qua khu, nghe ngU'ai khac n6i hay tll' nhQ>ng 
gi bc;ln nhin thay tren phU'O'ng ti1;in truyen thong moi ngay. 

each bc;tn hanh XU' dt,!a tren nhQ>ng gi bc;tn cam nh�n va suy nghT ve 
ngLI'O'i nay. Va tat ca cac qua trinh d6 dU'Q'C g9i la thai dQ. 

·---------- ..

Thaid9 
.. __________ . 

Thai d(> la XU hU'O'ng phan h6i tf ch Cl,!C hay tieu Cl,!C d5i VO'i m(>t 'J 
tU'6'ng, m(>t ngU'ai hay m(>t tinh hu6ng nao d6. Thai d(> se anh hU'6'ng d�n 
each bc;m suy nghT va hanh d(>ng trU'&c khi bc;tn thl,!c SI! hi�u dU'Q'C d6i 
tU'9'ng nay. 

Thai d(> la m(>t trong nhQ>ng linh Vl,!C quan tr9ng nhat trong nh�n thll'C 
xa h(>i. N6 bao g6m 3 thanh ph�n. dU'Q'C g9i la mo hinh ABC (Affection -
Behavior - Cognition) cua thai d(>: cam xuc, hanh vi va nh�n thuc. 

r ----- , r ----- , r ----- , 

Cam XL/C Hanh vi I Nhan th{pc I 
I 

. 
I 

L ----- .1 L ----- J L ----- .1 

Cam xuc la nhQ>ng gi Hanh vi la each ma Nh�n thuc la each ma 
m(>t ngU'O'i cam nh�n con ngU'O'i hanh xll' con ngLI'ai suy nghT 
ve m(>t d6i tU'qng, m(>t 
ngU'ai ho$c m(>t tinh 
hu6ng nao d6 

Cam xuc - Hanh vi - Nh{m thwc 
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Hay nhin vao VI dl,l dU'O'i day: 

r----------------� 

I 
Toi thich iPhone vi n6 la m(>t san 1 

pham tuy$t VO'i. I 
�----------------� 

r----------------� 

: Toi mua iPhone n�u toi phai chon : 
1 giO,a cac hang di�n thoG1i khac nhau. 1 
�----------------� 

r----------------� 

: Toi nghi iPhone tot hO'n so v6'i cac : 
1 loG1i di�n thoG1i khac. 1 
�----------------� 

,- - - - - - - - ,

. h. I fJ6 la each b�n cam n �n 
I ve no 

L - - - -

,- - - - - .. 

fJ6 la each b�n hanh x&

.. 
- .. 

r , 

fJ6 la each b�n suy nghi

ve n6 
L. - - - - - - - �

Thai d(> v6'i iPhone 
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Thai d(>, tren thl,J'C t�. kh6ng phai la m(>t th(J' barn sinh, va kh6ng phai 
luc nao cOng kien djnh. N6 c6 th� bi thay d6i. 

r-------------., 

Tiep xuc trvc tiep 

.. _____________ .. 

Thai d(> dU'Q'C hinh thanh thong 
qua qua trinh h9c t�p. n6 c6 th� 
tu kinh nghi�m cua rieng bi;ln. Vi 
d1,1 nhU' bi;ln da an m(>t cu ca rot 
va bi;in ghet n6, sau d6 khi bi;ln 
nhln thfly ca rot mot llm nCl'a bi;in 
se tranh an n6 

r-------------• 

TU'O'ng tac VO'i 
ngU'O'i khac 

·-------------�

NhCl'ng ngU'ai xung quanh bi;ln c6 
thai d(> d6, vi d1,1 n�u ngU'O'i xung 
quanh bi;ln nghT r!mg an kieng la 
tot Cho SU'C khoe, CO nhi�U kha 
nang bi;ln se nghT r.�ng an kieng 
1a tot. 

r-------- ---- .. 

Chi d{IO trvc tiep 

�-------------" 

NhCl'ng gi ngU'ai khac n6i v6'i bi;ln, 
nhU' hut thuoc la xflu, do d6 bi;ln 
se c6 thai d(> kh6ng tot doi v6'i 
nhO,ng ngU'O'i hut thuoc. 

·-------- ---- ..

Diiu ki�n gian tiep 

_____________ ., 

Hoc)c h9c t�p qua quan sat, bi;ln 
c6 th� thich m(>t ca sT th!m tU'qng 
vl bi;ln nhin thfly tren internet rflt 
nhi�u ngU'ai thich ca sT d6. 

Hinh thanh thai d«;> 
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r-------------., 

Thuyet ph1;1c 

. _____________ .. 

C6 dit nhieu each de thay d6i thai d(> cua m(>t ngLI'6'i, m(>t trong nhung 
Cong Cl,l m�nh me nh�t la ngh� thuc;1t thuyet phl,JC. 

86 la m<)t qua trinh thay d6i cam giac, niem tin va hanh d(>ng cua 
ngU'O'i khac qua tranh luc;1n, cau xin hay giai thfch. Qua trinh thuyet phl,JC 
CO the dU'Q'C hieu nhU' la m(>t qua trinh truyen d�t thong di�p tu tu m<)t 
ngLI'O'i sang ngU'O'i khac de thay d6i thai d<) cua hQ. 

Qua trinh nay dU'Q'C dl)'a tren m(>t sf> yeu tf> quan tr9ng nhU': 

1. Ngu6n (ngLI'6'i truyen thong tin)

2. Thong di�p (nhO,ng gi can phai thuyet phi.ic)

3. M1;1c tieu doi tu,gng (ngU'O'i can dU'Q'C thuyet phi.JC)

4. Phu,ang ti�n (hinh thuc thuyet phi.JC, vf dl,l, bai phat bieu cua
chuyen gia trong m(>t CUQC hQi thao CO the CO nhieu anh hU'O'ng hO'n m(>t 
bai viet tren t�p chf). 

NhLI'ng vi thai do c6 the 
bi thay d6i, n6 cOng c6 the bi 
danh ILl'a, dieu d6 ph1,1 thu(>c 
vao each ngU'O'i thuyet ph1,1c 
thuyet phl,JC khan gia va each 
khan gia tiep thu thong di�p 
d6 nhU' the nao. 

Gi6ng nhU' m<)t ngU'ai 
giau c6 va thanh cong khong 
phai luc nao cOng di kem v&i 
bQ do vest, ho�c thc;1m chf 
anh ta c6 giau di nO,a khong 
c6 nghTa la anh ta se mang 
l�i m(>t cu(>c s6ng h�nh phuc 
cho b�n. 
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U'ng dl;lng 
Dan ban hang SU' d1;1ng cac nguyen tac thuyet ph1;1c ra sao? 

Nhfrng ngU'ai ban hang thU'ang SU' dt,mg moi lien h� giO,a hanh vi --+
thai dO de thuyet pht,JC ngU'O'i khac. 

r------------------� 

1 Ki thu�t "m9t chan vao cU'a" 
I 
�------------------� 

Dau tien ta thuyet ph1,1c doi tU'qng chap nh�n mot yeu cau nh6 r6i m&i 
h6i mot yeu cau l&n hon. Y tU'&ng chu dc;io 6' day la khi doi tU'Q'ng da de 
dang thl,l'C hit;rn dU'Q'C yeu cau nh6, hQ cOng tr& nen de dang chap nh�n 
yeu cau l&n sau d6. 

Freedman va Fraser (1966) h6i nhieu chu nha rang li�u hQ c6 san 
sang d�t mot tam dan nh6 tren CU'a s6 v&i dong chO, "Hay la mot ngLI'ai lai 
xe an toan". Nhieu chu nha d6ng y v&i yeu cau nh6 nay. 

Vai tuan sau, hQ quay lc;ii va h6i nhfrng ngU'ai chu nha d6 rang li�u 
hQ c6 san sang d�t mot tam bang to va xau xi v&i dong chfr "LAI XE AN 
TOAN" tren vU'an nha hQ. 

Ket qua la gan 80% chu nha - nhfrng ngU'ai da d6ng y v&i vi�c d�t 
tam dan nh6 len CU'a so, cOng d6ng y v&i yeu cau l&n hon nay cua cac 
nha nghien CLl'U. 

Chi c6 20% chu nha - nhfrng ngU'ai da khong d6ng y v&i vi�c d�t tam 
dan nh6 len CU'a SO, m&i d6ng 'f VO'i Vi�c d�t bang to nay. 
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r------------------• 

Ki thu�t chc,,i bong thAp 

.. _______________ 

M()t phU'ang phap khac dl)'a tren m6i quan h� giua hanh vi- thai d() ma 
thU'ang dU'<;>'C nhO,ng ngU'O'i ban hang SU' d1,mg la kT thuc;1t chai b6ng th�p. 
CJ day, ngU'O'i ban hang thU'ang h(Fa hE;m VO'i ngU'O'i mua m()t di�U gl d6 
dang them mu6n, ht;1n nhU' ban xe o to v&i gia re, d� d6i tU'qng tl)' th�y ban 
than dU'Q'C thoa man bO'i IO'i h(Fa O' tren (mua dU'<;>'C Xe gia re). 

Sau khi khach hang da d6ng y mua chi�c xe v&i gia re, ngU'ai ban 
hang se chi ra rang hQ thc;1t ra khong th� ban chi�c xe v&i cai gia re nhU' 
vc;1y dU'qc. Trong trU'ang hc;rp nay, ngU'ai khach se thU'ang quy�t djnh mua 
chi�c xe v&i gia cao han. 

Vil;lc rut lui kh6i nhung cam k�t. quy�t djnh thU'ang mang lt;1i cam giac 
sai trai va thU'ang gay anh hU'O'ng x�u d�n long tv tr9ng, k� ca khi cam k�t 
d6 dU'qc hlnh thanh v&i nhung phU'ang th(Fc vo dt;10 d(Fc. 
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CHU'ONG 12 

Cac thi nghi�m noi tieng 

r ------------- , 

Nhi,u sach Tam Ii h,;,c hi�n d9i chi chu 

tr,;,ng vao cac n(;; dung m6'i ma quen di 

cac thi nghi�m c6 di§n. Trong chLP01ng 

nay, ch{mg toi se cling cac b9n d90 l9i 6 I 

I thi nghi�m n6i tieng cua Tam Ii h,;,c xa h9i.1 
L ------------- J 

12.1 Thi nghi�m 1: Lai n6i khong nhat quan v6'i 
hanh d9ng 
·------------·

Gi6'i thi(!u 
. ____________ .. 

Richard LaPiere, mot nha Tam Ii hQC xa h(>i cua trU'ang dc;ti hQC 
Stanford, mu6n nghien CLl'U xem thai do cua con ngU'ai c6 tU'ang Ll'ng 
v&i hanh dong cua hQ hay khong. Ong da thach thll'C gia dinh ding "thai 
de) cua mc)t ngU'O'i v� mot d6i tU'qng (ho�c la mot ngU'O'i hay mc)t v�t) se 
anh hU'6'ng dfm hanh vi cua ngU'O'i d6 d6i v&i d6i tU'qng d6". Nghien CLl'U 
dU'Q'C tien hanh ben ngoai phong thf nghi�m, khi ong Va sinh Vien ngU'O'i 
Trung Qu6c cua ong cung v&i VQ' ngU'O'i nay di khap nU'O'C My bang xe hO'i 
va ghe tham 251 khach sc;tn va nha hang. M1,1c dfch cua nghien CLl'U la de 
kiem tra xem li�u thai do trong lai n6i c6 phai la yeu t6 dl,l' bao quan tr9ng 
cua hanh vi hay khong dl,l'a tren thai de) phan bi�t chung toc. 
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r------------, 

Phu,ang phap 
L------------.1 

Nghiem CLl'U dU'Q'C tien hanh lam hai giai do,;1n rieng biE;lt. 

Trong giai do,;1n dau tien - "giai do,;1n hanh vi thl,J'C te", LaPiere va c�p 
VQ' ch6ng cong tac vien ngU'O'i Trung Qu6c cua 6ng thl,J'C hiE;ln mot chuyen 
di dai khap nU'O'C My. C�p VQ' ch6ng dU'Q'C mo ta la "de thuang, duyen 
dang va de lay cam tinh cua mQi ngU'ai". 

Trong chuyen di keo dai 10.000 d�m nay, hQ da dU'Q'C chap nh�n cho 
a l,;1i 66 khach s,;1n, cac tr,;1i IU'u dong, nha nghi va chi bi tu ch6i mot Ian. 
HQ dU'Q'C phl,JC Vl,J chu dao t,;1i 72 tren t6ng s6 184 nha hang va quan ca 
phe ma hQ ghe qua. 

Richard da khong thong bao cho c�p VQ' ch6ng ve m1,1c dich cua 
chuyen di la mot phan CUa nghien CLl'U, do d6, Ong CO the quan sat hQ 
trong mot b6i canh tl,J' nhien. Ong de cho c�p VQ' ch6ng lam thu tl,ic d�t 
phong Va gQi m6n an Cua minh bang each kiem CO' vang m�t t,;1i nhO,ng l(Jc 
quan trQng. Hanh vi phan biE;lt d6i XLI' it khi xay ra. 

Trong giai do,;1n th(.p hai cua cu¢c nghien cl.l'u, dU'Q'C d�t ten la "giai 
do,;1n hanh Vi tU'Q'ng trU'ng", nha nghien CLl'U da gll'i m(>t bang C8U h6i Cho 
tat ca nhO,ng nai hQ den tham de h6i ve thai d¢ cua hQ d6i v&i khach hang
Trung Qu6c. 

Khao sat nay dU'Q'C tien hanh sau 6 thang de lam cho chuyen tham 
cua c�p VQ' ch6ng Trung Qu6c khong bi anh hU'ang nhieu. Cau h6i chinh 
la "B,;1n c6 chap nh�n cac khach hang ngU'ai Trung Qu6c la khach mai 
trong dia diem kinh doanh cua bi;m kh6ng". Ty IE;l h6i dap la 51 %, c6 nghTa 
la 47 nai a, 81 nha hang va quan ca phe da tra lai bang cau h6i. Ngoai 
ra, ong cOng gll'i nhO,ng cau h6i tU'ang tv cho cac dia diem khac va nh�n
dU'Q'C tu 32 khach s,;1n va 96 nha hang cung khu Vl,J'C a My, nhO,ng nai nha
nghien CLl'U Va CQng tac Vien Cua minh kh6ng vieng tham. 

Sau khoang ba nam, 6ng hoan thanh nghien CLl'U va lam mot so sanh 
ve thai d¢ xa h¢i v&i cac hanh vi xa h¢i. 
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r----------, 

Ket qua 
.. __________ .. 

251 khach Sc;ln Va nha hang phan hoi rfing Se nh$n phl,JC VI) khach 
hang la ngLI'ai Trung Quoc. S1,J' tu choi duy nhat h9 nh$n dU'Q'C xay ra "tc;1i 
m(>t khu trc;1i IU'U d(>ng toi tan". Chu SO' hO,u cua khu trc;1i nay sau khi nhln 
thay nhO,ng ngLI'ai trong xe LaPiere da n6i: "Khong, toi khong lam dieu ngu 
xulm d6! "Ngoai trai nghi�m dang tiec nay ra, djch VI) tu nhO,ng nai khac la 
kha tot, tuy nhien, doi khi thai d(> thay d6i do 11Sl,l' to mo" Ve C�p V9' Chong 
ngU'ai Trung Quoc. LaPiere giai thfch rang vao nam 1930, ngoc;1i tru khu 
Vl,l'C Pacific Coast, Chicago va New York, hau het m9i ngU'ai a My c6 rat ft 
ho�C th$m ch[ ChU'a tung tiep XUC VO'i ngU'O'i dan Chau A. 

6 thang SaU d6, C8C nha nghien CU'U da nh$n dU'9'C phan hoi tu Ca 
nhO,ng nai ma h9 ghe qua va khong ghe qua. Oang ngc;1c nhien, 90% phan 
h6i la tieu Cl,l'C, c6 nghTa la h9 se khong chap nh$n khach hang Trung Quoc. 
M(>t trong nhO,ng phan hoi "d6ng y" den tu m(>t xe cilm trc;1i IU'U d(>ng nh6, 
nai nh6m nghien CU'U tung t&i Va ngU'O'i quan ly van con nhO' "chuyen vieng 
tham tot d�p cua m(>t ngLI'O'i dan ong Trung Quoc va co V9' ng9t ngao cua 
ong ay trong mua he nam trui&c". 

r------------ .. 

Thaolu�n 
.. ____________ .. 

Gi&i hc;1n trong nghien CU'U cua LaPiere la vi�c thieu hi�u 11,l'C cua bang 
cau h6i trong vi�c xac djnh thai d(> thl,l'C SI)' cua m(>t ngU'O'i. Ong ket lu$n 
rang "khong the SO sanh trl)'C tiep phan U'ng trong bang C8U h6i VO'i kinh 
nghi�m thl,l'C te". 

M�c du ong cho rang neu c�p V9' ch6ng c(>ng tac vien Trung Quoc 
biet ve nhO,ng phat hi�n trU'O'C chuyen di nay, h9 se tu choi tham gia. Tuy 
nhien, h9 da dU'9'C hU'ang m(>t chuyen di gan nhU' khong CO SI)' phan bi�t 
doi XU' Va dan thfch LI'ng VO'i cac tlnh huong xa hQi m&i. 

LaPiere de xuat rang dO, li�u c6 the chi hO,u fch trong vi�c xac djnh 
thai do mang trnh bieu tU'qng cua con ngU'ai. Ong ket lu{m rang neu bc;1n 
muon dl,l' doan hanh vi CUa m(>t ngLI'D'i khi doi m�t VO'i m(>t tlnh huong Cl) 
the ho�c m(>t ngU'O'i khac, m(>t phan LI'ng bang lai n6i den m(>t tlnh huong 
mang tfnh bieu tU'qng (vf dl,l, m(>t bang C8U h6i Ve thai dQ) la khong thl,l'C 
sl)' day du. 
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Ong cho rang thai dQ cua xa h(>i chi c6 the dU'Q'C xac dinh bang each 
nghien CU'U hanh Vi Cua con ngU'O'i trong cac t]nh huong X8 h(>i thl,.l'C te. 
Nghien CU'U cua 6ng c6 the la m(>t vi dl,J nhU' lai canh bao cho cac nha 
nghien CU'U khac. 
·--------------------�

I 

Phe blnh va (l,ng d1;1ng gAn day : 
�--------------------� 

PhU'ang phap cua LaPiere bi chi trich vl m(>t cau tra lai c6 - khong dan 
gian ChO bang C8U h6i kh6ng phai la thU'O'C do gia tri cho thai dQ CUa m(>t 
ngU'ai de dc;1i dii;ln cho m(>t nh6m ngU'ai Cl,l the. M(>t phe blnh khac cho 
rang chi CO 50% dia diem hQ den tham tra IO'i C8U h6i la kh6ng du CO' SO' 
ket lu$n. 

Cac nha phe blnh kien nghi c6 kha nang la nhCmg ngU'ai da danh thai 
gian de tra lai c6 thai d(> dinh kien v&i ngLI'ai chau A. Cuoi cung, sau sau 
thang, ngU'O'i tra lai thU' c6 le la m(>t ngU'O'i khac chu kh6ng phai la ngU'O'i 
da g�p 90' hQ trong chuyen di trU'O'C d6. 

C6 the kh6ng c6 moi quan hi;l thl,.l'C Sl,.I' giO,a thai dQ va hanh vi do 
3 nguyen nhan: 

1. Con ngLI'ai c6 nhieu thai d(>, nhLI'ng chi m(>t vai trong so d6 tr6' thanh
hanh vi dl,.l'a tuy thu(>c vao cac tlnh huong khac nhau; 

2. M(>t so thai d(>i chi dU'Q'C SU' dl,Jng trong tlnh huong nhat dinh va
kh6ng the bi thay the bang m(>t thai d(> khac (trong m6i tmang lam vii;lc, 
quan hi;l bc;1n be, ... ); 

3. NgLI'ai ta co g�ng tranh Sl,.I' boi roi bang each tc;10 ra m(>t thai d(> khac.

M(>t tll' ngO, m&i lien quan den nghien CU'U thai d(> hanh vi da them vao 
hi;l thong tu Vl,.l'ng tieng Anh cua My trong 10 nam gan day: NIMBY (Not 
In My Back Yard), nghTa la "kh6ng phai trong san sau nha t6i". Boi canh 
xuat hii;ln khai nii;lm NIMBY la khi m(>t Sl,.I' kiE;in, m(>t ke hoc;1ch, ho�c m(>t 
Sl,.I' thay d6i ve m6i trU'ang song dU'Q'C dU'a ra xem xet. ThU'ang thl van de 
nh$n dU'Q'C Sl,.J' ung h(> r(>ng rai, va rat nhieu ngU'O'i d6ng y rang dl,.I' an se 
phl,Jc Vl,J IQ'i ich c6ng c(>ng. 

Tuy nhien, khi xuat hi(m m(>t cam ket c6 the anh hU'6'ng den IQ'i ich ca 
nhan h9, h9 lc;1i dut khoat phan doi n6. N6i theo each khac thl, "06 la m(>t 
y tU'6'ng tuyi;lt vai, nhLI'ng dung lam anh hu6'ng t&i san sau cua nha toi!" 
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2s1 khach � va 
nha hang 

Chuy�di 
1 cM bi choi 

phvcYl,I 

Dich V\I cac nai khac kha t6t 

E>oi khi thai � lhay d6i do "sv t6 m6"

Bang cAu hoi 

HQ se khoog ch6p nhtn kh6ch Trung au6c 

Giai .,.n 

Gia tri cua bang cAu hoi 

Gia tri cua mAu thli va phlJ'Ollg phap 

Kh6 so sanh trvc ti�p 

oo, li�u chi c6 th� xac cfinh hanh vi tll'Q'ng b1J'ng 
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Boicanh 
1930 

It ti6p xuc vai ngooi Chiu A 

� trir vai khu VIIC nhll Chicago, New York ... 

Lapiere 

-�
Thai dO anh hll'O'f1Q c!6n hanh vi 

251 khach 5'n va nha hang 

-
PhAn bitt dOi Xll 

dgng 

Giai do�m 
hanh vi thl/C t6 

Giai "°'" hanh vi 
tl.J'Q'ng tn.rng 

I 
I Quan sat b6i canh t11 nhi6n 

Ong d6 ho lam hiu h6t thu tvc dtt phong va goi m6n in 

GLii rn¢t bang cAu h6i cho nai hQ d6n th6m 

I 

6 thang sau 

Hoi Ni dO cua chu kh41ch -.n 
ri rH htng a6i voi 

khtch � Trung au6c 

GLii nhOng cAu hoi tuong tv cho cac o-ia o-""1 khac 
hQ kh6ng d6n thim 

-���-���� ����--
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12.2 Thi nghi�m 2: Vl} an Kitty Genovese (1964) 

r------------• 

Gi6'i thi�u 
. ____________ .. 

M(>t VI) giet ngU'O'i khung khiep xay ra vao 13 thang 3 nam 1964 da 
gay soc cho thanh pho New York. Kitty Genovese, m(>t phi) nCI' tre bi sat 
hc;1i ngay tm&c CU'a nha minh. Sau khi do xe each m(>t vai bU'O'C chan tU' 
can h(>, Kitty bi mqt du6i va dam b&i mot ngU'oi dan ong ten la Winston 
Moseley. 

Sau khi m(>t trong nhCl'ng ngU'O'i hang x6m ch(J'ng kien VI) vi(lc la len, 
ke thu ac rai kh6i hi(ln trU'ong nhU'ng khoang 10 phut sau quay lc;1i di§ ket 
lieu nc;1n nhan cua minh. 

Bao cao cho thfly ba mU'O'i tam ngU'oi hang x6m cua Kitty Genovese 
da ch(J'ng kien hanh vi t(>i phc;1m d6 nhU'ng khong ai trong so hQ lam bflt 
CU' dieu gi di§ CU'U ngU'O'i phi) nCI' t(>i nghi(lp kia. 

Tc;1i sao nhCl'ng ngU'O'i hang x6m c6 thl§ hanh XU' mot each tho a va VO 
nhan dc;10 nhLI' v�y? Hai nha Tam If hQc xa h(>i, Darley va Latam�. quyet 
dinh tim hil§u ly do dang sau SI)' lanh dc;1m cua nhCl'ng ngLI'O'i hang x6m. HQ 
da thl)'C hi(ln mot th[ nghi(lm giup hQ nhin thfly m(>t SI)' ki(ln dien ra tU'O'ng 
ti)' nhU' VI) sat hc;1i Kitty. 
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r------------" 

PhU'<>'ng phap 
.. ____________ ., 

Cac nha nghien c(ru tuylm m(> sinh vien dc;1i hQc tham gia thf nghiE';lm 
Va n6i VO'i hQ rc'ing hQ Se dU'Q'C tham gia vao m(>t CUQC thao lu$n V� C8C 
van de ca nhan. Mei tlnh nguy$n vien dU'Q'C phep n6i chuy$n VO'i bat ky 
ngLI'ai tham gia nao, khong gi&i hc;1n so ngLI'ai dU'Q'C phep n6i chuyE';ln, 
nhLI'ng hQ deu 6' trong phong rieng bi$t. NhO,ng ngU'O'i tham gia dU'Q'C giai 
thfch rang CUQC thao lu$n Se dien ra qua h$ thong lien lc;IC n(>i bQ, ch(r 
khong phai m�t doi m�t, de tranh SI! boi roi bang each giO, kf n danh tf nh 
cua tU'ng thanh Vien. Chu de cac CUQC dam thoc;1i Se xoay quanh CUQC 
song dc;li hQC cua hQ. 

NhO,ng ngLI'ai tham gia dU'Q'C cho hai phut trong m(>t IU'Q't n6i cua hQ 
va khi d6, micro tat ca nhO,ng ngLI'ai tham gia khac se bi tat tieng. Trong 
thl!C te, tat ca nhO,ng IO'i n6i tlnh nguy�n vien nghe thay deu dU'Q'C ghi am 
trU'O'C. So IU'Q'ng lai n6i doi tU'Q'ng dU'Q'C nghe tU'O'ng (rng den cac di�u 
ki�n hoan canh doi tU'qng tham gia vao. 

C6 nam dieu ki$n hoan canh: TU' CUQC doi thoc;1i m(>t-doi-m(>t cho t&i 
m(>t nh6m sau ngU'O'i tham gia vao CUQC n6i chuy$n. M(>t trong nhO,ng IO'i 
n6i ghi am tU' trU'O'C thUQC Ve m(>t sinh Vien bi d(>ng kinh CO tien SU' len CO'n 
co gi�t. NgLI'ai nay trong ILI'Q't n6i chuy�n dau tien se thu nh$n rang anh 
bi b$nh d(>ng kinh va moi Ian len CO'n la de bi co gi�t va n6 c6 the de dQa 
tfnh m�ng cua mlnh. 

Trong IU'Q't n6i chuy$n th(r hai cua mlnh, cac can d(>ng kinh cua anh 
ta se bat dau. 

"Toi ... toi dang thay kh6 chiu ... Toi ... toi nghT toi ... giup toi ... toi ... toi 
khong the ... toi ... khong th& dU'Q'C ... Toi cam thay ... toi se chet neu ... " 

Cac doi tU'Q'ng tham gia thf nghiE';lm chi c6 the nghe thay gi9ng n6i cua 
nc;1n nhan, nhLI'ng khong the nh]n thay ngU'O'i nay dang len CO'n CO gi�t. 
NhO,ng phan (rng thl!C te dU'Q'C cac nha nghien CU'U kiem tra trong tinh 
huong nay la thai gian tinh nguyE';ln vien can de dung len, rai kh6i phong, 
t]m nha nghien CU'U Va yeu cau giup dO' nc;1n nhan.
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N6i vai hQ ring hQ se thao lutn v6 cac vAn d6 ca nhAn 

N6i vt dai sinh vi6n 

Phong ri6ng bitt 

E>llC1C ghi Am truac 

Ki6m Ira phan ling tt1l,l'C "· thai gian c6c linh vi6n 
Um nht � aiu va ytu ciu giup cf&"'" nhln 

1/3 di c6 gAng 
tim ki6m SI/ giup d& 

/ 
Trang a,oc tr6 chuytn m0t 46i mOt. 

85% c6c 46i 11,qng thl,l'C 811 16 ytu ciu glup cf& 

Khu6ch tan trach nhitm 

Xay ra khi m¢t ng11cri nghT rAng ngllcri khac se can thi(lp 
va kltt qua la. ho cam thAy kMng can c6 trach nhi(lm giup do-
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New York 

Kitty Genovese dA bi rvc;,t cSuOi va aam ch6t 

/ 
Hang x6m chl'.rng ki6n 

2 nha tAm ly hQC xA hOi 
Darley va Latamrt 

KhOng ai giup 

nm hiltu ly do «sing sau s11 IAnh a,m cua hang x6m 

Vi sao 1,i th6' C1 va vo nhan a,o nh11 vay? 

Thl,l'C hitn 1 thi ngh� htong tv 

Sinh vi6n a,i hQC 

S11 thi6u hi6u bi!t 

ng 

£liilu nay di! cap dt!n hi�u (mg �m ly �ng khi ng116'i khac khOng 
phan (mg v6'i cac lrll6'ng hQ'p kh�n cap, b�n se 

cam !hay viec ban than minh giup da la khOng can thi�t 
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r----------., 

Ket qua 
L----------.1 

ChT c6 m<)t phan ba tlnh nguy�n vien da c6 gang tlm kiem Sl,J' giup 
d6'. Dieu nay c6 nghTa rang hau het hQ kh6ng b�n tam tlm kiem cac nha 
nghien CU'U de giup ngU'O'i dang bj d<)ng kinh kia. Hau het trong s6 hQ ro 
rang c6 lo lang, nhU'ng kh6ng c6 phan ung gl ca. 

Tuy nhien, nhfrng phat hi�n quan tr9ng cua thf nghi�m nay thu<)c ve 
ket qua cua dieu ki�n hoan canh dau tien. Trong CUQC tro chuy�n m<)t df>i 
m<)t, 85% cac df>i tU'Q'ng thl,J'C Sl,J' se yeu cau giup d6'. 8ieu nay c6 nghTa 
rang neu cac df>i tU'Q'ng nghT rang hQ la ngLI'O'i duy nhat biet ve Sl,J' vi�c, 
xac suat cao la hQ se yeu cau giup d6'. NgU'Q'C lc;1i, cac nh6m v&i sl> IU'Q'ng 
ngLI'ai tham gia l&n han ft phan ung han v&i tlnh hu6ng nay. 

r------------., 

Thaolu�n 
.. ____________ .. 

Ty I� phan tram dang ke tinh nguy�n vien tham gia yeu cau Sl,J' giup 
d6' trong dieu ki�n "m�t d6i m�t" chT ra rang hQ phan ung nhieu han neu 
s6 IU'Q'ng ngLI'ai xung quanh ft han. NgU'Q'C lc;1i, ty I� thap han cua cac 
tlnh nguy�n vien trong dieu ki�n khac chT ra rang hQ ft giup d6' trong tlnh 
huf>ng khan cap khi CO Sl,J' hi�n di�n CUa nhieu ngLI'O'i khac. 

Hai ly do dU'Q'C dU'a ra de giai thfch hi�u Ll'ng "ngLI'O'i ngoai CUQC tha a" 
d6 la Sl,J' khuech tan trach nhi�m. 8ieu nay xay ra khi m<)t ngLI'ai nghT rang 
nglJ'O'i khac se can thi�p va ket qua la, hQ cam thay kh6ng can c6 trach 
nhi�m Ve Sl,J' Vi�C d6. 

Lai giai thfch thU' hai la Sl,J' thieu hieu biet da nguyen. Dieu nay de c�p 
den m<)t hi�u Ll'ng Tam If rang khi nglJ'ai khac kh6ng phan Ll'ng v&i cac 
trlJ'ang hqp khan cap, bc;1n se tl,J' thay vi�c ban than ra tay giup d6' la kh6ng 
can thiet. Nhln thay ngLI'ai khac kh6ng hanh d<)ng se dan den nhfrng suy 
nghT rang trlJ'ang hQ'p khan cap d6 kh6ng thl,J'C Sl,J' nghiem tr9ng SO v&i khi 
chi c6 m(>t minh vao luc d6. 

TU' DUY OQT PHA 
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12.3 Thi nghi�m 3: Nha tu Stanford (1971) 

·------------·

Gi6'i thi�u 

·------------·

Ngay 17 thang 8 nam 1971, mot nh6m cac nha nghien Cll'U dan dau 
b&i giao SU' Tam If h9c Philip Zimbardo tien hanh mot thf nghi(:lm a tang 
ham cua khoa Tam If h9c tc;1i Dc;1i h9c Stanford. 

Ml,JC dfch chfnh cua thf nghi(:lm la de tlm hieu xem St)' tan bc;iO trong 
nhieu bao cao ve cac cai ngl,JC O' nha tu My la do tf nh each v6n c6 cua 
hQ hay la do tac dong cua m6i trU'ang nha tu, va li(:lu nhO,ng ngU'O'i tham
gia thf nghi(:lm CO lam theo cac chuan ml)'C dU'Q'C thiet l�p Cho vai CUa hQ 
kh6ng. 

NhO,ng ngU'ai tham gia dong dc;1t t&i muc VU'Q't ngoai mong dqi cua 
Zimbardo, cac cai ngl,JC dan dan tr& nen doc doan hO'n va bat dau c6 cac 
hanh Vi ngU'Q'C dai tam ly d6i VO'i tu nhan, COn CaC tu nhan th] thl,J dong 
chap nh(ln St)' lc;im dl,Jng, Va theo yeu C8U CUa Cai ngl,JC, san sang sach 
nhieu cac tu nhan ch6ng d6i. 

Thf nghi(:lm nay la mot trong nhO,ng chu de gay tranh cai n6i tieng nhat 
trong ljch su Tam If hc;,c. 

Tlf DUY E>QT PHA 
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r------------, 

PhlJ'O'ng phap 
L------------.1 

24 sinh vien nam (chQn tu 75 tlnh nguy�n vien) da dU'Q'C h..ra chQn va 
dU'Q'C tra USD15 moi ngay di§ tham gia vao thf nghi�m. HQ dU'Q'C coi la 
nhung ngLI'O'i co tam If 6n dinh va kh6e mc;1nh nhat. Nhung ngU'O'i tham 
gia chu yeu la t§ng l&p trung IU'U, loc;1i tru nhung ngLI'O'i co nguon goc toi 
phc;1m, khiem khuyet tam If, ho�c co cac van d� v� b�nh thl§ chat. 

Nhung ngLI'O'i tham gia sau do dU'Q'C phan ngau nhien thanh vai "tu 
nhan" hay "cai ng1,Jc". NgLI'O'i dong vai cai ngvc dU'Q'C cho mot be;> dong 
phl,JC kaki, cung VO'i coi, Cong tay, va deo kf nh den, di§ giam Sl,J' giao tiep 
bc)ng m�t VO'i cac tu nhan; nhung ngLI'O'i dU'Q'C giao dong vai tu nhan da bi 
b�t gill' tu nha ma khong co bat ky canh bao nao tu SO' canh sat Palo Alto. 

Sau do, hQ da trai qua nhung thu tl,JC nhU' mot tc;:,i phc;1m thl,J'C Sl,J': lay 
dau tay, Chl,Jp anh Va lay thong tin; bi bit m�t Va V�n chuyl§n den t§ng h§m 
cua khoa Tam If hQC Stanford, nai da dU'Q'C chuyl§n d6i thanh mot nha tu 
thl,J'C Sl,J'. 

Vao den nai, hQ bi lc;:,t Sc;ich qu§n ao, gc;:,t rua, bi tich thu tat ca tai san 
ca nhan, sau do dU'Q'C dU'a Cho bQ qu§n ao tu Va mc;>t Cai giLI'O'ng; VO'i mc;>t 
cai cong chan. 

Zimbardo quan sat hanh vi cua cac tu nhan va cai ngl,JC (nhU' mot nha 
nghien CU'U), va cOng da tham gia nhU' mc;:,t t6ng cai ngl,JC. 

Cac cai ngl)c dU'Q'C chia theo nhom 3 ngU'O'i (moi nhom phl) trach mot 
ca 8 gia), va cac tu nhan bi nhot 3 ngU'ai mot phong. Cung co mot phong 
bi�t giam gianh Cho tu nhan "khong biet hanh XU'". 

Cac mo ph6ng moi trU'O'ng ngl,JC tu dU'Q'C thl,J'C hi�n thl,J'C nhat CO thl§. 
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r---------- .. 

K6t qua 
&.----------� 

Ca cai ng1,1c va tu nhan deu bat d§u quen VO'i vai tro m&i cua mlnh, 
trong d6 cac cai ng1,1c quen vai tro mc;,t each nhanh ch6ng va d� dang. Mc;,t 
s6 cai ng1,1c bat d§u quay r6i cac tu nhan. H<;> CU' XU' tan bc;10 va ac dc;,c, va 
dU'ong nhU' thich thu v&i chung. Cac cai ng1,1c khac bat d§u tham gia, va 
cac tu nhan khac cOng bi day VO. Cac tu nhan bi mang nhiec, lang mc;1 va 
bi giao nhCl'ng viec V�t, VO nghia, nham Chan va bj tU'O'C mat nhan quyen. 

Cac tu nhan cOng d§n thich nghi v&i vai tro cua h<;>. H<;> bat d§u tuan 
theo cac quy tac nha tu rat nghiem tuc, nhU' the chung dem lc;1i IQ'i f ch cho 
h<;> va viec vi phc;1m chung se la mc;,t tham h<;>a. Mc;,t s6 th�m chi da bat d§u 
d(mg ve phia cai ng1,1c ch6ng h;li cac tu nhan khong tuan theo quy tac. 

Trong vai ngay tiep theo cac m6i quan he giCl'a cai ng1,1c va tu nhan 
da thay d6i, v&i moi thay d6i nay dan den mc;,t thay d6i khac. NhU' viec tu 
nhan tr& nen ph1,1 thuc;,c nhieu han, cai ng1,1c che nhc;10 h<;> nhieu han. Cai 
ng1,1c to ra khinh thuong tu nhan va de h<;> biet dieu d6. Cai ng1,1c cang to ra 
khinh thuong, tu nhan cang ph1,1c tung h<;> han. Cang ngay, cai ng1,1c cang 
trO' nen hung hang Va d(I' dc;,i hO'n. E>oi hoi Ve Sl,J' Vang phl,IC CUa tu nhan 
tr& nen cao han. Tu nhan le thuc;,c vao cai ng1,1c ve m<;>i th(J' de c6 gang 
tlm m<;>i each lam hai long cai ng1,1c, ch�ng ht;tn nhU' n6i xau tu nhan khac. 

Mc;,t tu nhan da dU'<;>'C tha ra sau 36 tieng d6ng h6 vl khong kiem soat 
dU'<;>'C hanh vi, bat d§u la het, kh6c va gi�n dCI'. Suy nghi cua anh tr& nen 
VO t6 ch(J'c va anh ta bU'O'C vao giai doc;1n d§u cua Sl,J' tram cam. Trong vai 
ngay tiep theo, ba ngU'oi khac cOng da roi di sau khi c6 dau hieu r6i loc;1n 
cam xuc ma c6 kha nang de lt;ti h�u qua lau dai. 

Sau 6 ngay, thi nghiem bi cham dU't do Sl,J' phan dl>i cua mc;,t nCI' nghien 
CU'U Sinh Sau khi CO phong van cac dl>i tU'<;>'ng, ca hai phe, va thay cac tu 
nhan bi lt;tm d1,1ng b&i cai ng1,1c. Trong sl> hO'n 50 ngLI'O'i ch(J'ng kien CUQC 
thi nghiem, co la ngU'O'i duy nhat tll'ng d�t cau hoi ve tinh dt;to d(J'c cua n6. 

TU' DUY £>QT PHA 



102 "Tam ly hQC trong nhay mat" I EzPsychology 

r------------� 

Thaolu�n 
L ____________ .. 

Mc;>i ngU'ai se de dang thfch (mg v&i vai tro xa hoi ma he;> dU'Q'C giao, 
d�C biE;!t la neu C8C vai tro dU'Q'C r�p khuon mc;1nh nhU' vai tro ngU'O'i Cai 
ngl)C. M6i trU'O'ng "nha tu" la mot yeu t6 quan trc;>ng trong ViE;!C tc;IO ra hanh 
vi tan bc;10 cua cai ngvc (kh6ng ai trong s6 nhCmg ngU'ai tham gia v&i vai 
tro la cai ngl)C cho thay khuynh hU'&ng tan bc;IO trU'O'C khi nghien Cll'U). Vl 
V�y, C8C ket qua tlm dU'Q'C Cung C6 ly thuyet rang yeu t6 ngoc;1i canh la IO'i 
giai thfch cho hanh vi nhieu hO'n la yeu t6 noi tc;1i. 

Zimbardo cho rang d6 la nhO,ng tlnh hu6ng ma trong d6 mc;>i ngU'ai 
phai la chfnh hc;,, ti! quyet dinh phan l&n hanh vi cua mlnh. Ong cho rang 
XU hU'&ng nay gay ra ap 11,l'C ngOc;li canh, bao gom ViE;!C ap 11,l'C phai thfch 
ung theo, Chiu trach nhit;!m cho nhieu hanh vi xau xa. Ong nh�n ra rang 
mot s6 ngU'ai dU'ang nhU' c6 th� ch6ng lc;1i ap Ive ngoc;1i canh hay thfch 
ll'ng dU'Q'C theo mot each mc;1nh me, nhU'ng hau het ch(mg ta th] khong th�. 
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·--------------------·

I 

Phe binh va (l'ng d1:1ng g&n day : 
·--------------------�

Neu gia thuyet cua Zimbardo la dung, th] XU hU'&ng tuan theo nhfrng 
quy chuan Va nhfrng yeu cau CUa vai tro dU'(lC giao trong CUQC s6ng d6i 
khi c6 the khien ngU'O'i t6t thl,l'C hi(m nhfrng hanh d(>ng d(>c ac. Tuy nhien, 
m(>t SO nghien Cll'U gan day lc;1i dU'a ra nhfrng ket lu(m khac nhau. Mc;>t 
thf nghi�m nha tu tU'O'ng tl,l' da dU'c;YC tien hanh b&i hai nha tam If xa h(>i 
Haslam va Reicher (2006). Nhfrng ngU'ai tham gia mot Ian nfra dU'qc 
ChQn ngau nhien vao vai cai ng1,1c ho�c tu nhan. Cai ng1,1c dU'qC dU'a 
nhfrng phU'O'ng ti�n de thl,l'C thi quyen hanh Cua hQ len cac tu nhan. 

C6 m(>t diem khac bi�t Ian nay: cai ng1,1c c6 the b6 nhi�m tu nhan tr& 
thanh m(>t ngU'ai cai ng1,1c, va m(>t trU'ang hqp nhU' v�y da xay ra. Khong 
c6 SI)' thay d6i nao 3 ngay sau d6. Nhfrng khac bi�t nay h6a ra lc;1i c6 anh 
hU'&ng dang ke den ket qua. Ca cai ng1,1c va tu nhan da kh6ng th1,1 d(>ng 
chap nh�n vai tro cua hQ. Cai ng1,1c thl,l'C ra da tll' choi quyen 11,l'C ap d1,1ng 
len cac tu nhan trong khi tu nhan th] lien ket VO'i nhau de CO dlJ'c;YC SI)' b]nh 
d�ng quyen 11,J'C. 

HQ da thanh c6ng trong m(>t thai gian, va nha tu thiet l�p m(>t cau true 
dan chu trong d6 cai ng1,1c va tu nhan c6 quyen hc;1n tU'O'ng doi b�ng nhau. 
Tuy nhien, khi cau true m&i nay dlJ'ang nhU' that bc;1i, ca hai nh6m dan 
chap nh�n m(>t the che quyen hanh c(rng nhac trong d6 tu nhan dau hang 
VO dieu ki�n Va kh6ng he phan khang VO'i SI)' bat b]nh d�ng cua hQ. 

Nhfrng phat hi�n nay dan den m(>t ket lu�n quan tr9ng: chuan 
ml,l'C Xa h(>i Va cau true xa h(>i tl,l' n6 phat sinh kh6ng nhat thiet tc;IO ra SI)' 
bat blnh d�ng. NgU'Q'C lc;ii, vi�c ca nhan chap nh�n SI)' bat binh d�ng phl,l 
thu(>c vao m(rc d(> hQ tl,l' xac djnh cho vai tro cua mlnh. Neu cam thay vai 
tro Cua m]nh kh6ng dU'Q'C de Cao, hQ CO the Chong lc;ii Va tim kiem Sl,J' thay 
d6i xa h(>i ch(r kh6ng chi dan thutm la chap nh�n so ph�n ham hiu. 
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E>llQ'C tra US015 mOi ngay 

E>llQ'C phAn ngAu nhi6n di d6ng 
vai tro cua ''tu nhAn" hay "cai ngvc" 

--

Cai ngvc dlJ'Q'C cho ml)t bl) dOng ph1,1c 
kaki, cung v6'i coi, cong tay, 

Ngt16'i d6ng vai tu nhAn bi b.iit giO t.:, nha 
khOng c6 canh bao tU' SO' canh sat Palo Alto 

va deo kinh den Nh6t 3 ngt16'i ml)t phong 

Chia theo nh6m 3 ngt16'i 
(mOi nh6m lam ml)t ca 8 gi6') 

Trai qua thu tvc danh cho tOi pheim thl,l'c 

H<> bi 1,y d,u tay, ch1,1p anh va 1,y thOng tin, bi bit mit va 
vtn chuy6n dtn ting hAm, bi ll)t seich quAn ao, tjch thu tai san ca nhAn 

MO phong mOi trl16'ng ngvc tu "cang tht,rc" cang t6t 

Cai ngvc CU' xv mOt each tan b1;10 va 
Tr6' n�n hung hang 

va dO dl)i han 
ac dl)c, va dU'6'ng nhll' thlch thu v6'i chung 

Tu nhAn bit dAu tuAn theo cac 
quy tic nha tu r,t nghitm tuc 

KhOng kiim soat dlJ'Q'c hanh vi, c6 d,u hi•u r6i loein 

Sau 6 ngay, thl ngh�m chAm d(rt 

Moi ngllO'i s6 di dang thlch l'.mg cac vai tro 
xi hl)i ma ho dlJ'Q'c giao 

oac bi�t la n�u cac vai tro dU'Q'c 
r�p khuon mi;inh nhl.l' "cai ng1,1c" 
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S1,1 tan b�o trong nha tu My 

Gi&i thi$u 

Ap h,rc ngoti canh 

Do tlnh each v6n c6 cua cac cai ngvc 

Hay do tac dOng cua

mOi tnrong nha tu 

Litu nhong ngltO'i tham gla thl nghltm II i.n theo 
gi6ng nh11 c6c: chu6n myc OIIQC thi6t lflp cho vei rM ho 06ng 

17 Nng 8 nlm 1971 

Nhom c6c: nht nghiln cliu ci&n <Mu 
bal Gi6o IU mt.rdo 

Thi ngh�m a ting him 
Khoa nm ty hQC, E>ti hQC Stanford 

24 ainh vi6n nam 

Trung h.ru 

TAm ly 6n cfinh va khoe rnenh 

MOt s6 ngU'6'i dU'ang nhU' c6 thlt 
ch6ng 1,i ap h1c ngo,i canh nhU'ng 

hAu h!t thi khOng thlt 
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12.4 Thi nghi�m 4: "Nghe theo s6 dong" - Asch 

·------------ ..

Gi6'i thifu 
. ____________ .. 

M(>t c$u nh6c c6 hoan canh gia dlnh ngheo kh6, khong c6 dieu ki�n 
doi khi CO the hanh d(>ng nhU' the m]nh la m(>t ngU'O'i giau CO trU'O'C m$t 
bc;1n be cua minh. 

M(>t c$u hc;>c sinh dang lam bai thi c6 the thay doi cau tra lai cua minh 
khi c$u VO tinh (ho$c c6 y) nhin thay cau tra lai khac cua nhO,ng hc;>c sinh 
ng6i Ian c$n. 

Bc;1n c6 the thay rang trong kha nhieu tinh hu6ng hang ngay, nhO,ng 
hanh d(>ng, niem tin hay nh$n xet cua chung ta c6 the bi anh hU'&ng b&i 
nhO,ng ngU'O'i xung quanh. 

DU'Q'C bi�t d�n nhU' m(>t trang nhO,ng ngU'ai tien phong cua ITnh Vl,J'C 
tam Ii xa h(>i, giao SU' Solomon Asch da chll'ng minh qua m(>t chuoi cac thf 
nghi�m rang con ngU'O'i thl,J'C chat rat de bi anh hU'ang b&i dam dong, due 
k�t lc;1i Va xuat ban vao nam 1955, nhO,ng bai Vi�t CUa Ong da CO SLl'C anh 
hU'&ng rat to Ion v6i nganh Tam If hc;>c xa h(>i. 

r------------, 

PhU'ong phap 
�------------.1 

Trang thf nghi�m dau tien vao nam 1951, Asch tuyen 50 hc;>c sinh 
nam Cho m(>t bai t$p "danh gia dU'O'ng thang" (nhU'ng thl,J'C chat la m(>t thf 
nghi�m tam If). Trang moi thf nghi�m, m(>t nam hc;>c sinh se dU'Q'C dU'a vao 
chung ph6ng VO'i 7 ngU'O'i khac. Tat ca bc;>n he;> dU'c;>'C cho xem m(>t bll'C 
hinh g6m hinh VS Cua 3 dU'O'ng thang song song VO'i d(> dai khac nhau (gc;>i 
la A, B, va C) va hlnh ve cua m(>t dU'ang thang tach bi�t khac (D). 

Nhi�m v1,1 cua moi ngU'O'i la danh gia xem trang ba dU'ang A,B va C, 
dU'ang thang nao c6 chieu dai bang dU'ang thang tach bi�t D va n6i to 
ra dap an cua mlnh. Dieu thu vi & day la trong can ph6ng chT c6 dung 1 
ngU'O'i la v$t thf nghi�m. tat ca 7 ngU'O'i con lc;1i deu la c(>ng tac vien cua 
nha nghien CLl'U. 
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TrU'O'C moi thi nghit;lm, hQ da th6ng nhat v&i nhau xem se chQn dap 
an nao. 

NgU'O'i thi sinh toi nghit;lp se lu6n lu6n la ngU'ai tra lai cu6i cung va 
cOng kh6ng he hay biet gl ve Sl,J' s�p d�t nay. Cac b�n hay nh& rang, trong 
tat ca cac bai danh gia nay, cau tra lai dung lu6n lu6n rat de nh�n ra. 

r----------., 

K�t qua 
.. __________ .. 

Trong 12/18 Ian thi nghit;lm, ca 7 cong tac vien deu cung chQn chung 
mot dap an sai va chi cung dU'a ra dap an dung trong 6/18 Ian. 

Th�t ng�c nhien la ket qua cho thay 5% thi sinh lu6n tra lai theo dap 
an sai r5 rang cua cac cong tac vien, va t6ng l�i th] c6 den 75% thi sinh 
"tuan theo" cau tra lai cua cac cong tac vien it nhat mot Ian trong 12 thi 
nghit;lm "sai". 

Chi 25% it 6i giO, vO,ng y kien cua mlnh va lu6n tra lai dung. Neu b�n 
chU'a cam thay ket qua nay du hap dan thl Asch cOng da t�o mot thi 
nghit;lm khac ma trong phong kh6ng c6 mot cong tac vien nao ngoai thi 
sinh, va khi d6 99% cau tra lai la dung! 

r------------, 

Thaolu�n 
.. ____________ .. 

Khi dU'Q'C ph6ng van sau thi nghit;lm, phan l&n cac thi sinh n6i rang hQ 
kh6ng hoan toan tin vao nhO,ng cau tra IO'i mlnh dU'a ra, nhU'ng vl noi SQ' bi 
cho la thanh phan ca bit;lt, l�c long nen hQ danh nghe theo cau tra lai sai 
(m�c du CO vai ngU'O'i thl,J'C Sl,J' tin vao C8U tra IO'i sai Cua mlnh). 

Thi nghit;lm nay cho thay m(>t quan diem kha r5 rang la con ngU'ai rat 
san sang nghe theo s6 dong chi de hoa hqp ho�c vl hQ tin rang mot nh6m 
ngU'O'i th] se biet nhieu han mlnh. 
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12/18 lin thi nghitm 
chon phU'O'rlg an sai 

5% loon tra lai theo 4ap an sai 

75% "theo g6r tra lai sai It nh6t 1 cAu 

C�ng tac vi(m 

Phong v6n sau thl nghitm 

Phin Ian sinh vi6n n6i ring hQ khoog 

Sinh vi6n 

Asch S 

hoan toan tin wo nhOng cAu tri lai mlnh 4"8 ra 

Sq bi cho la thanh phAn ·ca b�t" 
niln c!anh nghe theo cau tra lai sai 

TU' DUY E>QT PHA 

Con ngll'O'i sin sang nghe theo s6 d6ng cM hoa hc;,p 
h* tin ring m(lt nh6m thl se �t nhi6u hon mlnh 
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Giao Sll Solomon Asch 

--- Chling minh ring con ngllO'i thV'C chit
r6t di bi anh hU'O'fl9 bai c!am c!Ong 

Nghi6n cliu c!tlQ'C c!uc k6t 1,i va
xu6t ban wo nim 1955 

E>tlQ'C g9i la "Asch Paradigm"

50 sinh vi6n nam

Bai ttp •c,anh gia c!IIO'ng th6ng"

MOt nam sinh c!llQ'C c!11a vao chung
I mOt phong vai 7 ngllO'i khac
I 

7 cOng tac vi6n
Ell,ooc c:ho xem hlnh 3 41,ong thing aong song 

c6 00 dti kh6c nhllu (A, B, ri C) WI 

-- m0t &long thing*" bltt kMc (D) 

E>anh gia xem trong ba c!IIO'ng A,B va C, /c!IIO'ng thAng nao c6 chi6u dai 
bing c!IIO'ng th6ng tach bitt D

Ngt.rai thl ainh tOI nghitJ> sl IUOn Ii ngt.rai tni lai cu6i cung 
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12.5 Thi nghi�m 5: "Slf tuan thu" - Milgram 
r------------, 

Gi6'i thi�u 
1.------------.1 

Va.a nam 1961, Stanley Milgram - m(>t nha tam Ii hQc n6i tieng cua 
truiang dc;1i hQC Yale tc;1i MT tien hanh m(>t thf nghi1;1m tlm hi�u ve Sl)' tuan 
thu. TrU'O'C do m(>t thai gian ngan, m(>t nhan v�t tam CO' cua Phat Xft & 
£>(pc VU'a phai hau toa do nhO,ng lien h� Cua han VO'i Sl)' ki1;1n di1;1t Chung 
cua han 6 tri1;1u ngU'ai dan Do Thai va han 5 tri1;1u ngU'ai khac. 

Dieu do khien Milgram thac mac rang co th�t la hang tri1;1u thanh vien 
cua Phat Xft £>(pc lc;1i nhan tam den v�y hay khong? Hay la phan l&n bQn hQ 
deu chT tuan theo m1;1nh l1;1nh cua nhO,ng ke cam dau m(>t cac mu quang? 

Milgram mu6n ki�m tra xem rang, con ngLI'ai co th� tr& nen "xau xa" 
t&i mll'C nao chT vl hQ dan gian cam thay "phai" tuan theo m�nh l�nh cua 
cap tren. 

r------------, 

PhlJ'ong phap 
1.------------.1 

Trang thf nghi�m cua mlnh, Milgram tuy�n 40 nam tlnh nguy1;1n vien 
tu6i tU' 20 den 50 Va gia VO' rang hQ S9 tham gia m(>t thf nghi1;1m Ve "hQC h6i 

va trU"ng phc;1t". Tat ca cac tlnh nguy1;1n vien deu la nhO,ng ngU'ai cove rat 
blnh thU'O'ng, trang trai nhieu nganh nghe, giai cap va hQ dU'Q'C tra US04.5 
m(>t gia khi tham gia thf nghi$m. 

Luc bat dau thf nghi1;1m, ngU'O'i tham gia se dU'Q'C gi&i thi1;1u v&i m(>t 
ngU'O'i khac (nhU'ng thl)'C ra ngLI'O'i nay la c(>ng tac Vien CUa nha nghien 
CLl'U), Va hai ngU'O'i S9 b<Sc tham xem ai dong vai "thay giao", ai d6ng vai 
"hQC sinh". Tat nhien, CUQC b<Sc tham nay dU'Q'C sap d�t sao cho ngLI'O'i 
tham gia luon la "thay giao". Ben cc;1nh do, m(>t dien vien dU'Q'C thue m�c 
m(>t chiec ao mau ghi chuyen dung cho phong thf nghi$m d� dong gia lam 
ngLI'O'i chT dc;10 thf nghi1;1m. 

HQC sinh bi troi vao ghe v&i nhieu di1;1n Cl)'C gan vao ngU'O'i Va hQ se 
hQC m(>t loc;1t cac c�p tU'. Va CY m(>t can phong tach bi1;1t, nhi1;1m Vl,l cua thay 
giao la phai trU'ng phc;!t hQC sinh bang m(>t d1,1ng Cl,l S5C di$n tlJ' xa moi khi 
hQc sinh tra lai sai. 
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Thay giao dU'Q'C hU'&ng dan phai tang di�n ap len mot nae v&i moi cau 
tra lai sai. C6 30 thang s6c di�n tll' 15 v6n (s6c nh�) den 450 v6n (nguy 
hi�m). Moi khi thay giao n6i rang h9 mu6n dl.l'ng thf nghi�m b&i vl lo SQ' 
cho h9c sinh, ngU'O'i chi dc;10 thf nghi�m gia se chi tra lai bang each ra 
nhCmg hU'&ng dan, chi thj va m�nh l�nh bat ngU'O'i thay giao tiep tl,JC. 

r----------• 

Ket qua 
�---------- .. 
Ket qua cho thay la hai phan ba thf sinh san sang tuan theo chi th! cua 

ngU'O'i chi dc;!O thf nghi�m gia Va tiep tl,JC s<Sc di�n hQC sinh Cho den mll'C 
cao nhat la 450 v6n - nguy hi�m. 

HO'n nO,a, 100% ngU'ai tham gia se s6c di�n t&i muc ft nhat la 300 v6n 
trU'O'C khi nhat quyet tll' b6. Trong su6t qua trlnh cua thf nghi�m, nhung 
ngU'O'i nay con c6 th� nghe thay nhO,ng tieng keu la, ren ri dau d&n (gia) 
CUa hQC sinh tang dan Va hQ con dU'Q'C canh bao rang hQC sinh CO b�nh 
ve tim mc;1ch. 

Bat chap tat ca dieu nay, phan l&n m9i ngU'ai tham gia van se tuan 
l�nh den cung. Milgram da cho thay rang ngay ca nhung ngU'ai tU'&ng 
Chl.l'ng rat b]nh thU'O'ng deu CO kha nang thl,J'C hi�n nhO,ng hanh dong "xau 
xa" dO'n gian chi vl h9 tin mlnh phai tuan theo m�nh l�nh cua mot ngU'O'i 
cap tren. 

� 

� 
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213 tiilp tvc d6n 450 vOn 

1 00% ti,p t1,1c d6n 300 vOn 

"ThAy giao" trong tr�mg thai 
cing thAng cao 

/ 
/ 

Nghe thAy ti&ng kAu la, rAn ri (gia) 

eo mo h6i, CllO'i nh,t, run, ... 

MQi nguvi sl tuAn ltnh 
cip tr6n den cung-------

/ 
Ngllai blnh thllung d6u c6 kha nAng 
thllC h�n nhOng hanh C,Ong ·xiu xa· 

M6i ngllO'i tuAn theo mtnh ltnh ch.:rng mlfC khac nhau 
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T,.ng tnai tAm II cing thAng 
tlnh nguytn vi6n hai trai qua 
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6 mtu din Do Thai 
Bai canh 

Phat X(t f)(rc 

U'O'ng phap 

S11 kitn ditt chung 
Hang tritu thanh vi6n Phat Xlt 

tuln theo n*1h ltnh 

( 
40 nam flnh nguytn viii

-
"
�-

Tu6i 20 cftn 50 

Ngll'O'i M9, trung lllU 

I 
�

C6p tr6n 

� f>"9'C tni US04.5/ gia

"HQc sinh" luOn la <:Ong tac vitn 

a mOt cin phong tach bitt 

C6 dvng cv s6c <fitn tit xa 

Tn,ng ph,t m6i khi hQC sinh tni Itri sai 

E>6n mlic cao nh6t la 450 vt>n - nguy hiim 

Olin vitn cS\IQ'C thut mtc mOt chi6c 6o 
-�-g tothl h 

Ra hU'6'ng din, chi thi va mtnh ltnh cho "thiiy giao• 
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12.6 Thi nghi�m 6: Roi lo�n nh�n th(J,c 
r------------• 

Gi6'i thi�u 
·------------.1

B�n hay thll' diem l�i CUQC scSng mlnh va nghT xem, da c6 khi nao b�n 
bi bu(>c phai lam theo hay tin vao mot dieu gl d6 ma mlnh kh6ng thfch 
chU'a? NhO,ng tlnh hucSng nhU' v$y th$t ra kh6ng he hiem va vl v$y, nhieu 
nha tam If hQC X8 h(>i da t]m each de hieu biet nhieu hO'n Ve anh hU'O'ng 
tam If ma cac tlnh hu6ng nay mang l�i. 

Nam 1957, hai nha tam If hQc Leon Festinger va James Carlsmith viet 
rang, con ngU'O'i khi bi ep bu(>c phai nghe theo nhO,ng If tU'&ng d6i 1$p, hay 
lam theo nhO,ng hanh d(>ng trai VO'i gia trj d�O dU'C CUa m]nh th] S0 bi x]-tret 
tam than va cam th§y kh6ng thoai mai. HQ cho rang, SI! r6i lo�n tam than 
nay phai dU'Q'C giai quyet ho�C ft nh§t giam thieu bang mQi each, Va con 
ngU'O'i se tl,I' d(>ng tlm ra each de lam dieu d6. 

Vl v$y, hQ da de ra thuyet r6i lo�n nh$n thU'C va vao nam 1959, tlm 
dU'Q'C nhO,ng bang ChU'ng ho trQ' Cho thuyet Cua m]nh qua th[ nghi�m 
tam If. 

TU' DUY £>QT PHA 
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r------------, 

PhU'O'ng phap 
.. ____________ .. 

Trong thf nghiE[lm nay, 71 nam sinh vien cua trU'ang dc;1i h9c Stanford 
da dU'Q'C tuy€m de tham gia. Tung ngU'O'i m(>t dU'Q'C yeu cau thl,l'C hiE[ln m(>t 
s6 cong viE[lc vo cung nham chan nhll' lc;1t m¢t kh5i g6 nh6 hinh vuong theo 
chi�U kim dong ho trong su5t 30 phut roi lam ngU'Q'C lc;!i. 

Cac thanh vien cua nh6m A se hoan thanh cong viE[lc va dU'Q'C ph6ng 
van v� m(l'c d(> hap dan cua c6ng viE[lc VU'a roi. Cac thanh vien cua nh6m 
8 th] se dU'Q'C chia ra lam hai, thanh vien trong nh6m dau se dU'Q'C tra 
USD1 de n6i d6i v&i ngll'O'i tham gia sau ho rang cong viE[lc VU'a roi rat If 
thu va nh6m con lc;1i thi dU'Q'C tra USD20 de n6i d5i. 

r---------- .. 

K�t qua 
.. __________ .. 

Ket qua cua CUQC ph6ng van sau thf nghiE[lm Cho thay rang nhCrng 
ngU'ai dU'Q'C tra USD1 de n6i d5i danh gia s6 diem trung binh cho cong 
viE[lc nham chan ay la 1.35 tren m(>t thU'O'C do tll' -5 den +5 {+5 la rat If thu). 

Tuy vc;1y, nhCrng ngU'ai dU'Q'C tra USD20 va khong dU'Q'C tra ti�n d�u 
cho c6ng viE[lc ay m(>t s6 diem nh6 han 0. Festinger va Carlsmith tin 
rang, nhCrng ngll'ai dU'Q'C tra USD1 se bi r6i loc;1n nhc;1n th(l'c bai le v&i hQ 
USD1 la kh6ng du de khien hQ cam thay thoai mai khi n6i d5i rang c6ng 
viE[lc nham chan kia rat thu vi. Tuy nhien, USD20 thi lc;1i du nhll' chung ta 
da thay. 

Chfnh vi the, nhCrng ngU'ai thu(>c nh6m USD1 nay se phai tim each gi 
d6 de giai quyet Sl,I' r5i loc;1n, mat can bang nhc;1n th(l'c Va do d6 hQ quyet 
dinh tl,I' danh IU'a ban than minh rang: "cai tro VU'a roi cOng kha hay ho 
day ch(I'". 

Kha la thu vi khi con ngll'ai c6 the "vo th(l'c" danh lll'a ban than minh , 
phai the kh6ng? 
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E>anh gia trOn m¢t thlJ'61c do 
t(.r -5 d&n +5 (+5 la rAt II thu) 

Phong vAn sau 
thi nghitm 

Nh6m uso1 - <Janh gia 1.35 

Nh6m US020 - danh gia 0.05 

Nh6m A - danh gia -0.45 

Nh6m US01 bi r6I lotn nhtn thlic 

US01 i. kh6ng du d6 khi&n hQ cam Ny thoai .,,.i 
khi n6I d6i ring oo,g vitc nham chan kia rtt thu vj 

Ho s6 phai tim each gi 06 o, giai quyM s11 r6i l°'n, 
mit can bing nhtn thtic nay va vi vty hQ quyAt Ojnh tt,r d:anh Ilia 

ban thin minh ring: "cai tr6 v11a rOi cOng kha thu vi d:Ay ch(.r" 

TCmg nh6m 

C6 th6 n6i d6i ring ci>ng 'lite nham chan kia r6t thu vi 
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2 nha tAm II hoc Leon Festinger 
vii James Carlsmith 

Tim nhOng bing chting h� trQ' 
thuy6t R6i Lo,n Nh.n Th11c 

Con ngwi khi bf tp buOc phii nghe theo nhOng II t11ang d6i 141P, 
hay Wilm theo halinh dOng tnlii voi giali trl d410 dlic cua mlnh 

thl II bl.xi-bl ttm Nn val! c:llm th'y kh6ng tholli m•i 

Nh6mA 

71 nam sinh vi6n 
dlili hoc Stanford 

Sinh vi6n tham gia dLtQ'c giai thitu 
dAy 1• thl nghi•m do hi•u qua lam vi•c 

E>LIQ'c y6u ciu th11c hitn m�t 16 
c6ng vitc vo cung nh•m chan 

2nh6m 
Nh6mB 

N6i d6i voi ng11al tham gla 181.1 
ring c6ng v� vita r6i r6t II thu 

E>uvc ph6ng v6n vi m'1c 00 hAp din cua 
c6ng vitC wa r6i va cMu dallnh gia th'p DLIQ'C tra US01 

OLIQ'C tra US020 
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NHOM TAC GIA 

HlfONG NGUY�N 

Chu bien 

BO MINH 

£Jong tac gia 

DU'C THANH 

£Jong tac gia 

TU' DUY DQT PHA 

HU'ong Nguylm la nghien clJ'u vien tc;1i trU'l'mg £>c;1i hoc Qu6c gia 
Singapore (NUS). Chi t6t nghiep Van bang Quan tri kinh doanh tc;1i 
trU'ong Bach khoa Republic, Singapore; CU' nhan Tam ly hoc tc;1i £>c;1i 
hoc Murdoch, Uc; va hien dang theo hoc Thc;1c si. 

Chi la thanh vien cua Hiep hc;>i Tam ly hoc Hoa Ky. Mang nghien 
cuu chi quan tam bao gbm Tam ly hoc giao d1,Jc, Tam ly hoc t6 chlJ'c 
va Quan trj doanh nghiep. Ngoai ra, chi cCing la TrQ' ly bien t�p cua 
be;> mon PL 1101 E - NMp mon Tam ly hoc tren trang hoc t�p tn1c 
tuyen tich hQ'p tc;1i NUS. 

Chi cung ch6ng, anh Yao Liyang, thanh l�p Cong ty TNHH Vediclink 
tc;1i Singapore. Vediclink t�p trung vao viec tc;10 ra nc;,i dung giao dl,Jc 
lien ket hoc;Jt hoa ma nhieu nghien CU'U SU' phc;Jm da Chll'ng minh day 
la Cong Cl,J giang dc;Jy tang CU'O'ng viec hOC Va hieu hieu qua hon 
giao dl,JC truyen th6ng. Chi tin rang Sl,P thay d6i cho mc;,t the gi&i t6t 
d!;!p hon phai bat ngu6n tll' giao dl,JC. 

Bo Minh hien dang theo hoc Tam ly hoc tc;1i £>c;1i hoc HELP, Malaysia. 
Mang nghien CU'u anh quan tam bao g6m Tam ly hoc nh�n thll'c va 
Tam ly hc;>c xa hc;,i. 

Tri to mo la ngu6n d(>ng 11,PC 16'n nhat trong CUQC s6ng cua anh. "£lieu 
gi hap dan hon viec hieu dU'Q'C each lhll'C ngU'O'i khac suy nghi va 
cam nh�n?" Tam ly hoc giup anh hieu ve tam ly con ngU'oi, de hieu 
va Iran trong s1,1 khac biet cua ILl'ng ca nhan, cCing nhU' cai cai toi 
khong hoan hao cua chinh minh. 

£>U'c Thanh hien dang theo hoc Tam ly hoc tc;1i £>c;1i hoc City, London, 
VU'ong qu6c Anh. Anh nh�n bang Tu tai Qu6c te tc;1i tru>ong Cao 
dang qu6c te Auckland tru>6'c khi den London theo chuyen nganh 
Tam ly hoc. 

Mang nghien cuu anh quan tam bao gbm Tam ly hoc 16 chlJ'c, kinh 
te hoc hanh vi va lam phim nhU' mc;>t so thfch ngoai. 

Cho du bc;1n c6 long dam me v&i s1,1 tien be;>, kinh doanh, van hoc, 
am nhc;1c hay bat CU' thlJ' gi khac, viec d6 khong quan trong. Anh 
luon tin rang, de dc;1t dU'Q'C thanh cong trong nhCmg viec ma bc;1n 
theo du6i, bc;1n nen luon phan dau tien len v&i mc;>t tam niem trong 
Sc;JCh. 
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NHOM MINH HOA 

HOA VO 

Ph1,1 trach my thu�t 

Hoa kh6ng t6t nghiep tu m¢t 
trll'ang my thu�t. cung khong 
theo nganh h¢i h9a. Tuy 
nhien, chi c6 niem dam me 
Ian vai n6 va luon lam viec 
het minh. 

Chi chiu trach nhiem len 
ke hOi;!Ch Va quan ly tien 
trinh, chat lll'<;Yng my thu�t 
cua cu6n sach cung nhll' 
Flashcards. 

NAM LINH 
Ve minh h9a 

Nam Linh kh6ng nh& minh 
bat dau thich ve tu luc nao, 
chi biet la thich ng6i man me 
vai Cai but, Cl,JC t�y va m9t 
ma giay, nguech ngOi;lC linh 
tinh. Ng6i ca bu6i cOng dlPQ'C. 

Linh kh6ng gi6i van nhll'ng 
thich viet, thich meo va em 
meo nao cOng di;lt ten la "Em 
Em". Linh gi6i tl,J' mua vui cho 
ban than, thinh thoang nghi 
minh hay ho nhll'ng kha nhi;lt 
nheo, thich so-co-la den 75% 
tr6' len. Linh la bGm than cua 
Tra My. 

• 

QUOCTHANG 
Ve minh h9a 

Thang la sinh vien nam nhat, 
Khoa SU' phi;!m, Oi;li h9c My 
thu�t Viet Nam. 

Ban than kh6ng c6 gi di;lc 
sac, thich di m9i nai tren 
trai dat va vu trl,J, thich chai 
game, d9c truyen ljch SU', thO' 
Ph�t. nuoi 1 con ch6 bi ngao 
da va mu6n s6' hCiu 1 ci;lp 
bionic boots. 

HA GIANG 
Ve minh h9a 

Ban than kh6ng c6 gi di;lc 
biet nen luon c6 gang trong 
m9i viec minh lam. 

Giang gi6i trong m¢t s6 linh 
Vl,J'C Cl,J the tuy khong c6 ich 
lam trong cu¢c s6ng. C6 biet 
danh la "Giang lang thang" 
sau d6 phat hien ra chj thich 
di lang thang th�t. Chi thay 
ban than cOng hai hU'ac 
nhll'ng n6 khong dlJ'Q'C the 
hien trong ban giai thieu nay. 

TRAMY 
Ve minh h9a 

My dang theo h9c Kinh te ti;li 
Trinity, My. Mi;ic du khong 
theo h¢i h9a nhll'ng n6 la 
niem dam me tll' lau. 

Chi mong rang nhO,ng hinh 
minh h9a cua sach do nh6m 
thl,J'C hien Se mang den cho 
ngll'O'i d9c m¢t trai nghiem 
mai me khi tim hieu Tam ly 
h9. Oay cOng chinh la m1,Jc 
tieu can ban cua b¢ sach ma 
chi tin tlJ'6'ng. 

VAN L� 
Ve minh h9a 

Van hien la sinh vien nam 
nhat, Khoa qu6c te, Oi;li h9c 
qu6c gia Viet Nam. 

Van khong c6 tai le gi, nhll'ng 
chi rat thich ve. Vai chi, Sl,J' 
sang ti;IO chi la bien 1 trang 
giay trang thanh 1 thLP khac, 
doi khi n6 khong can phai 
d�p nhll'ng n6 la thanh qua 
do minh lam ra. 

TU' DUY OQT PHA 
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NHOM MINH HOA 

TRANG NGUYl:N 
Ve minh hQa 

Trang m6'i t6t nghiep Thi;1c si 
quan trj kinh doanh va dang 
tim viec ti;1i Paris, Phap. 

Trang nghi n\ng cu/,>c dai 
nay qua ng�n va lfm gi;ip nao 
cOng c6 th� la lfm gi;ip cu6i 
cung. The nen chung ta hay 
cu s6ng th�t tha, chan thanh 
va tLP te v6'i nhau. Chi cam 
O'n Sl,I' ung h/,> CUa gia d]nh, 
bi;1n be, Sl,I' giup d6' cua CO 
Marie va Roger va di;ic biet 
cam an Ezpsy vi ca h/,>i tham 

Kl�UANH 
Ve minh hQa 

• 

Kh�u Anh la sinh vien nam ba 
cua trllang Di;1i hoc Hoa Sen, 
hien dang theo hc;>c nganh 
Thiet ke d6 hoi;1. 

Chi tl,I' cho rang minh khong 
gi6i m/,>t thll' gi ca, nhllng biet 
ml>i thu m/,>t it va tich c6p ml>i 
ngay cho con ngllai b61 ci;1n 
m/,>t ti. 

DAI BUI 
Thi6t k/J bia 

Di;1i hien la m/,>t designer tl,I' 
do va nha lam phim d/,>c l�p 
Cl Ha N/,>i. 

LJ6'c mO' la dllQ'C lam phi 
hanh gia nhllng vi c�n ni;ing 
nen danh ng�m ngui tha 
hllang dll6'i mi;it dat. 

giad1,Pan ynghia nay. 

NHOM CONG SU' 

HO KINHD�T 
Thuy/Jtminh 

Kinh D1;1t t6t nghiep loi;1i 
xuat s�c nganh Ngon ngO, 
Anh, trllang Di;1i hc;>c Qu6c 
gia Singapore. Anh cOng la 
giao vien tieng Anh dllQ'C 
CELTA cong nh�n. 

La m/,>t thanh vien cua 
nh6m EzPsy, anh c6 ca h/,>i 
hoc h6i them v� tll duy con 
ngllO'i, Va Cl,J th� la phllO'ng 

dien tam ly cua viec hc;>c 
ngon ngo,. 

TU' DUY £>QT PHA 

NHAI BUI 
Thuy/Jtminh 

Nhai la m/,>t ky Sll h6 trc;r 
phfln m�m. Chi temg la phat 
thanh vien cho m/,>t trang web 
tu6i tre Viet Nam. 

Chi tin rang mc;>i th(J, trong vO 
trl,J nay d�u c6 lien ket, va 
mc;>i chuyen xay ra d�u c6 
nguyen nhan cua n6. Nen du 
cho di�u gi xay den di nO,a, 
chi van d6n nh�n nhO,ng n6 
bang long biet an va thai di,> 
tich Cl,l'C v6'i cu/,>c s6ng. 

• • 

Dl!ONG HANG 
Hi�u dinh 

Hang la sinh vien chuyen nganh 
Bien - Phien djch Tieng Anh, Di;1i 
hc;>c Ngoi;1i ngO,, Di;1i hc;>c Qu6c 
gia Ha N/,>i. 
Tinh tinh on hoa, trll' nhO,ng luc 
n6ng nay. Mai quen thi hai r1,Jt 
re, den khi than r6i li;1i h6a tllng 
t(mg. Luon tam niem phai biet 
nh]n vao thl,l'C te nhllng r6i dflu 
6c cu treo ngllc;rc canh cay. N6i 
chung, con ngllai nhi�u mau 
thuan. Nhllng c6 san sang d6n 
nh�n thi m6'i c6 nhO,ng bll6'c di 
vCmg chai trong cu/,>c dai. 
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LC'I CAM ON 

Rat nhieu nQU'O'i tuy�t VO'i da ung hQ ch(mg toi trong SUOt CUQC hanh 
trlnh viet cuon sach "Tam ly trong nhay mat 2 I Tam ly xa h(>i" thu vi nay. 

f)au tien, chung t6i rat biet an Nha sach Tri Thll'c Tre da tiep tl,ic ho 
trq Va ti;lO CO' h(>i de Chung t6i CO the Chia Se kien thll'C Va ky nang t6'i 
c(>ng d6ng yeu thfch Tam ly hQc. 8$c bi$t cam an anh Kim Ca, bc;ln C�m 
Linh va chi Thu Ha, ngU'ai da lam vi$c v&i chung t6i tll' nhO>ng bU'O'C ch�p 
chO>ng dau tien. 

Chung t6i cam an sau sac cac bi;in d6ng hanh ti;ii trang Facebook cua 
VietPsychology, Tam ly hQc t(>i phi;im va Beautiful Mind Vietnam, cOng 
nhU' nhO>ng ngLI'O'i dQC "Tam ly trong nhay mat 1 I Gi&i thi$u" trLI'O'C d6. 81,J' 
ung hQ nhi$t tlnh, g6p 'f Va nhfrng d� xuat tuy$t VO'i Cua bi;ln th�t Sl,J' rat 
quan tr9ng v&i nh6m. 

Cuoi cung, nhLI'ng kh6ng c6 nghTa la it nhat, chung t6i xin cam an

bi;in be, thanh Vien nh6m Va gia d]nh VI Sl,J' thau hieu Va Sl,J' ho trq tinh 
than kh6ng ngll'ng nghi cua hQ. Chung t6i mai mai mang an hQ. Cam an 
gia dlnh va bi;ln be da lu6n thU'O'ng yeu, khuyen khfch, va lu6n tin tU'&ng 
chung t6i. 

Xin danh t$ng cuon sach nay den mQi ngU'ai! 

Than ai, 

HOA VO 

fJ6ng sang l(lp I Ph1,1 trach my thu(lt 
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