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LO'1 NOI PAU
IR R v e el

Tém ly hoc xa hoi néi vé cudc séng ctia chinh ching ta. R4t nhiéu
ngudi cho rang né don gian nhw nhirng gi van dién ra hang ngay. Nhung,
Tam ly hoc xa hdi phirc tap hon thé nhiéu.

Muc tiéu ctia chung t6i khi bat dau viét cudn sach nay la dé khoi day
trong ban niém cam hirng véi Tam Iy hoc xa héi. Chung t6i mubn nhan
manh rang cach tét nhat dé tim hiéu né la cha déng tham gia, khéng
phai chi thy déng nhu "ngdi sofa &n khoai tay chién". Vi vay, trong méi
chuong, chang téi thém phan ndi dung twong tac dé ban cé thé dbi chiéu
v&i nhirng trai nghiém ban than. Thuat ngl¥ chinh dwoc sép xép ré rang
va suc tich giup ban d& dang nhan ra ching. Mét s nghién ciru cb dién
nhw Sw phi hop, Sw tuan tha,... cling dwoc dwa vao dé ban tham khao.

Va ciing gibng nhw "Tam ly hoc trong nhay mat 1", di kém cudn the
hai nay la cac tranh minh hoa dac sac do cac thanh vién trong nhdm minh
hoa thwc hién. Nhirng kién thirc dwoc trinh bay séng dong, chang téi hy
vong cubn sach nay c6 thé thu hat sy cha y cia ban.

Mét bira an bao gi& cling cé "mén chinh" va "mén phy". Véi "bira an"
nay, 130 flashcards chinh la "mén trang miéng" ma ching téi dac biét
danh tang cho ban thwéng thirc.

Chdc ban “ngon miéng”.

Hwong Nguyén
Sang lap EzPsychology
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Giéi thiéu chung

1.1 Tam Ii hoc xa hdi la gi?

Mon khoa hoc nghién ctru...

Ciing nhu cac nha khoa hoc thudc nhiéu linh vire khac nhau, chuyén
gia tam li xa hoi hoc thu nhan kién thirc mét cach cé hé thdng qua nhiéu
phwong phap tinh toan khoa hoc. Nhirng phwong phap dé gitup han ché
dworc sy sai léch, kém chinh xac trong gidi han kién thirc théng thuéng.

... vé anh hwéng cua cac qua trinh xa héi va nhan thirc

M6t cudc gap g& dau tién, mot budi phdng van xin viéc, mot bai thuyét
trinh, hodc cudc hop véi cap trén: nhirng tinh huéng nay cé diém gi chung?
Chuang déu ddi héi c6 sw twong tac, nhan xét gitra ngudi véi ngudi.
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Qua trinh xa hoi

Qua trinh xa hdi la cach ma suy nghi, cam xic, dong co cua ching
ta chiu anh hwéng bdi moi ngwdi xung quanh va nhirng méi quan hé
canhan...

Qua trinh nhan thirc
Qua trinh nhan thirc, mat khac, lai la cach ma suy nghi, cdm xuc, déng

co dinh hwéng sy hiéu biét cla ching ta vé thé giéi va hanh dong cua
chinh minh.

Tam ly xa hdi cGia con nguwdi xay dwng thuc té va anh huwéng hay bi
anh hwdng béi nguwdi khac. Cé ba dong co co ban:

1. Con ngw®i luén mudn
c6 wu thé:

Nguyén tac dau tién la con
nguwdi luén cd gang hiéu va
dy doan nhirng tinh huéng,
trwong hop khac nhau trong
xa hoi dé dé dang hanh x&r sao
cho ban than co loi.

Vi du: néu nhw ban rat
mong mudn dwoc tuyén vao vi
tri trdng cudi cung & mét quan
Starbucks, ban sé c6 hét strc dé
tao nén lgi thé cho ban than bang
cach gay an twong tét véi quan i, cé thé 1a qua kha nang giao tiép hoac
kinh nghiém pha ché, ...
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2. Ludn tim kiém sw
lién kiét: Nguyén tac the hai
cho rang con ngui ludn tim
kiém sy Gng hd, sy yéu mén
va chap nhan clGa nhirng
ngwdi Xxung quanh va cac
hdi nhdm ma ho quan tam.

Vi du: ban la mét thanh
vién clia doi bong da trerong.
Ban rat hao hirng méi khi
tdp luyén hay khi di choi
véi déng ddi cGa minh,
va ban cam thay rat tuyét
voi khi thang gidi bong da
lién trurdng.

Coi trong ban than

3. Coi trong ban than va th
thudc vé minh:

Nguyén tic tht ba cho rang

con ngudi ludbn mong muédn ban
than va nhirng con ngu&i, hoi
nhom lién hé v&i ban than minh
dwoc nhin v&i anh mat tich cuc.
Vi du: ban cdm thay tw hao

khi ban gi&i thiéu rang minh 1a
mét sinh vién cua trwedng Dai Hoc
Ngoai Thwong (FTU).
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Tam li hoc xa hdi c6 phai chi la nhirng |é thwong tinh?

Khi néi dén tam li hoc x& hdi, nhiéu ngudi sé cho rdng mén hoc nay
phan 1&n 1a vé nhirng kién thirc “thwéng tinh” ma ai ciing c6 thé ty suy
ra dwgc. Mot trong nhirng li do cé thé la vi khi ta biét dwoc két qua
ctia mot sy viéc, hanh dong (vi du: khi ta doc dwoc két luan cia mot
dé an nghién ctru), ching ta thwéng cho rang ty minh ciing c6 thé dy
doan duoc nhivng két qua d6 chir khong cin phai thdng qua qua trinh
nghién ctru.

Hay thir kiém tra thién hwéng “biét tAt” nay cia méi ching ta bang mot
vai cau sau, nhiém vu cla ban la dung tryc giac ctia minh dé tra 1&i xem
mbi cau phat biéu & dwéi day la “Dung” hay la “Sai”.

Déi lap thi hdp dan nhau.

MGt van dong vién sé vui hon khi ho chi dat dwgc huy chuong
déng thay vi dat dwoc huy chuong bac.

h oo o o e o s e w NP

Néu cé nhitng nguoi ban tét & bén canh, ban
Sé giam bot kha nang bi cam cam.

I Phéan thudng dwoc hira hen cho mét hoat dong cang Ién thi
' nguoi choi sé cang cdm thay thich thu hon khi tham gia. |

P e e e = e e o -

iéc d4m, da vao chan géi hodc hét ra that to la nhing cach hiéu
qué dé lam gidm sw bat man va sw hung hang. |

I Trong mét cudc thi kéo day, chung ta kéo manh khi choi mét
t minh hon la khi choi cung nhém.
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Ban da c6 cau tra 1&i cho minh chwa? Néu ban da hoan thanh thi bay
gi® la luc chang ta nhin lai nhirng phat biéu nay dwéi lang kinh ctia Tam
li hoc xa hoi.

Xuyén sudt cudn sach, ban sé tim thay nhiéu i thuyét va céng trinh
nghién ctru khoa hoc xac minh, ing hd 10i giai thich cua chiang téi cho
sy dung — sai clia nhirng phat biéu trén. Qua day, ching t6i mudn nhén
manh réng Tam li hoc xa hdi khéng chi la nhirng kién thirc ma ban van
cho réng théng thuwdng cé thé cé dwoc qua trwc giac.

Cé nhiéu nghién ctru ting hd diéu nguoc
Déi I4p thi hdp dn nhau. |'ai v&i phat biéu nay. Tuy nhién, diém giéng
(SAI) | nhau, d&c biét 1a vé cac gia tri va niém tin
ca nhan, 1a mot yéu td quan trong, xay
dyng tinh cdm yéu mén gilra hai ngudi.

Mot van dong vién sé vui hon khi ho chi dat dugc huy
chuong dbng thay vi dat duoc huy chuong bac. (DUNG)

Con nguw¢i chang ta cé xu hwéng so sanh thyc tai voi
nhirng trwéng hop “néu nhw”. Diéu nay dan dén viéc van
dong vién hang nhi cam thay khé chiu khi nghi dén viéc
minh suyt chat niva 1a cé thé dat dwgc huy chwong vang.
Trong khi van déng vién hang 3 sé vui hon khi so sanh vo&i
viéc khéng c6 huy chuwong nao.
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| Trogidp vé mét xa hoi la viéc nhan thie
rang chung ta dwgc bao boc xung quanh
b&i nhitng ngwdi ma minh cé thé tin cay
va dé dang trd chuyén. Su tro gilp nay

! Néu c6 nhing nguoi ban
I t6t & bén canh, ban sé
' gidm bot khd ndng bi !
! cam cum. !
!
-

: UNG dem lai nhiéu lgi ich cho strc khoé thé
L chét va tinh thn.

e vqe)
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| Phéan thudng duoc hira hen cho mét hoat dong cang Ién thi ngu’c‘riI
| choi sé cang cdm thay thich thu hon khi tham gia.(SAI) I

Viéc thuéng cho mét hanh déng ma tw hanh dong éy da
duwoc ngudi khac thich tha (thuwéng tién cho tré con dé chang
phan d4u dat diém cao) c6 thé lam gidm di sy hwng phén
clia nguwoi do6 khi tham gia hoat dong.

TU DUY BOT PHA
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Khéng cé bang chirng nao cho
thay cac hanh vi mang tinh bao lyc
nhw vay cé thé lam gidm di sw ham

mubn gay gb, hung héng. Diéu

nguoc lai véi 1&i phat biéu nay thi
lai c6 nhiéu chirng civ hon.

I Viéc d4m, da vao chan gbi !
I hodc hét ra thét to I nhitng |
lcéch hiéu qua dé lam gidm suw |
| bét man va sy hung hdng. |
| (SAI)

///

} Sw lwdi nhac trong tap thé la mot
hién twgng ma méi ca nhan thwong

! Trong mét cuéc thi kéo day, tw gidam bét sy c6 gang clia minh

| ching ta kéo manh khi choi | trong cac hoat ddng nhém. Chung

I mét minh hon la khi choi I ta tin rng nhirtng nguai khac sé

I cung nhém. (BUNG) | lam thay phan ctia minh.
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1.2 Lich str Tam li hoc xa hoi

1. Cudi thé ki XIX

Sau s xuéat hién cia mdn Tam |i hoc chinh xac vao nhirng nam cudi
thé ki XIX, cac nha nghién ciru bat dau thac méc vé anh hudng cia xa hoi
xung quanh |én suy nghi va hanh dong cua con ngudi.

M6t bai nghién clru xuat ban vao nam 1898 béi mét khoa hoc gia
ngwdi My, Norman Triplett, dwgc cho 1a nghién ciru dau tién vé Tam li
hoc xa héi .

Sau d6 10 nam, ndm 1908, hai quyén sach d4u tién mang tén Tam li
hoc xa hdi viét béi William McDougall va E. A. Ross dugc xuat ban.

2. Trong thé ki XX

Trong subt thé ki XX, nganh Tam li hoc & Bac My phan I&n bj théng
tri b&i nghién ctru vé Tam |i hoc hanh vi. Tuy vay, cac nha Tam li hoc xa
héi van luén bao vé va nhan manh tdm quan trong ctia suy nghi va cam
xuc I1én hanh vi.

TU DUY BOT PHA
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= Nhirng nam 1930 -
1930s ! 194,0, nI’:iéu 'nhé ng~hiéH
clru Tam li hoc xa hoi
ctia Chau Au b téi

Bac My, & d6 ho da co
nhirng anh hwéng rat
quan trong téi hwéng
phat trién ctia Tam li hoc
xa hoi.

Nhirng nam  1950-
1960, Tam li hoc xa hoi bat ¢
dau phat trién nhanh hon,

dan dan ditéi sw hgpnhat © = — — = =
gitra céac li thuyét vé hiéu ! '
bidt x& hoi va nhan thae | 2205
con nguoi. Bén canh dé la ! 1
sy thuc day viec ap dung | 7960s |

[ S o

li thuyét Tam li hoc xa hoi T&i nhivng ndm
vao thé gidi thuc. I 1970, Tam li hoc xa hoi
@ hai bén b& Dai Tay

P o e Dwong da phat trién

\ 19705 , 9UoCmOttap hop khai

L, niém, li thuyét, kham

pha dang tin cay, cling

¢ chinh la d4u hiéu quan

Tamlihocxahgitrweng . _ _ _ _ _ t:ﬁgi:ﬁ:‘;g{’zgg

thanh trong ca Ii thuyét va | ' khoa hoc

hé thong trong nhitng nam , 1980s | s
1980 - 1990. Cac nghién I - "
Cl:l’Ux phél tudn theo tiéu i 1990s i
chuan dao dic, khoa hoc. [

Tinh da nguyén va da van
héa bét dau xuét hién. J,

Céc nha nghién cru hién dai dat sw hirng tha vao rat nhiéu hién twong
khac nhau nhwng phan I&n nghién cru 1a vé kién thirc xa hoi, khai niém
ban thé hay la sw quy két. Ho ludn dac biét chu y dén cach ma kién thirc
vé nganh hoc nay cé thé cong hién cho cac nganh hoc khac nhuw: tam li
strc khoe, tam li méi trwong va tam li luat phap.

TW DUY BDOT PHA
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Nhidu nha tam Iy hoc chau Au Phaét trién manh, di toi
bé t&i Bdc My sy hop nhét gilra Ii thuyét x& hji
va nhan thirc con nguwdi

1980s - 1990s

Pat dwgc thanh twu cao trong Hai b& Bal Tay Dwong phét trién
ly thuyét va phwrong phéap tap hep khai nigm, kham phéa

nghién ctru dang tin cdy

Céac nha tam ly hoc x& hi tiép tuc quan tdm
dén ing dung cho nganh khoa hoc khéac
nhw y té, mdi tnrong hay tam ly phéap ludt hoc 8 8

Lich st tam ly hoc xa hoi
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1.3 Cac nha Tam ly hoc xa hoi tiéu biéu
1. William McDougall (1871 - 1938)

William McDougall la nha déng séang
lap cta Hoi tam li hoc Anh vao nam 1901
va cho xuat ban mét trong nhirng quyén
sach gido khoa vé tam ly hoc xa hdi dau
tién, “Gidi thiéu vé Tam |i hoc xa hoi”
(1908). Ong phan dbi thuyét hanh vi,
thay vao d6 éng tin rang hanh vi cia con
ngudi cé thé dwoc gidi thich bang thuyét
ban ndng. Quan diém clia 6ng vé thuyét
wu sinh va di truyén khac biét ching toc
da goi nén nhiéu tranh cai.

William McDougall

2. Floyd Allport (1890 - 1978)
Floyd Allport dwoc coi la nguwoi
sang lap b moén thye nghiém Tam
li hoc xa hoi, mot phan nam trong
cac ly thuyét chat ché cua 6ng va
nhirng nhan manh vé cac phuong
phap do lwdng, mét phadn nam
trong cudn sach gido khoa ndi
tiéng vé Tam li hoc xa hdi xuat ban
nam 1924 cua 6ng, dwoc tai ban
13 1an trong 50 ndm sau dé.

Floyd Allport




"Tam ly hoc trong nhay mat" | EzPsychology

3. Gordon Allport (1897 - 1967)

Gordon Allport, em trai cua
Floyd Allport, tién phong nghién
cru vé thai do, thanh kién, ton
gi4o, s lan truyén tin dén, va mot
sb chi dé khac. Bén canh viéc dao
tao ra nhirng nha Tam li hoc néi
bat nhw Stanley Milgram, Thomas
Pettigrew, Jerome Bruner, va
Anthony Greenwald - nguw®i thanh
lap bd mén Tam li hoc nhan cach.

4. Solomon Asch (1907 -1996)

Solomon Asch duwoc biét dén voi
cac nghién ctru trong phong thi nghiém vé sy tuan tha. Ong chirng té
rang trong mét vai tredng hop nhét dinh, da s6 moi ngudi sé tuan theo
dam dong cho du diéu dam déng lam ré rang la sai. Ong ciing cdng bb
cac nghién ctru chuyén dé vé anh hwdng cla hiéu trng wu viét va hiéu
ng hao quang, va gitp truyén cadm hirng cho nghién ctru ciia Stanley
Milgram vé sw tuan phuc chinh quyén.

I Hiéu wng wu viét: Khi héi !
I twédng lai mét day théng tin, |
I nhirng thong tin dau tien |
| thwong dwoc ghi nhé tét hon |
| la théng tin & gitra. |

! Hiéu trng hao quang:
I Cubn sach sé tiép can voi dinhl
[ nghia nay & Chuvong 3. |

TU DUY DOT PHA



"Tam ly hoc trong nhay méat" | EzPsychology

5. Roger Brown (1925 — 1997)

Roger Brown da viét cubn sach
gido khoa Tam li hoc xa héi noi tiéng
vao nam 1965. Cudn sach nay dong
vai tro trung tdm trong viéc dao tao
mot thé hé cac nha Tam Ii hoc xa
hoi. Ong ciing c6 nhirtng déng gép
quan trong trong Tam li ngbn ng
hoc va Tam |li hoc nhan thirc, nghién
clru vé cac chi dé nhu dac thu ngdn
nglr, hién twong "dau luwdi" va "in
dam trong ky wc".

I Tam Iy ngén ngir hoc: 1a mén hoc vé& cac yéu t tam Iy va sinh hod

I than kinh c6 anh hwéng téi viéc tiép thu, str dung, thau hiéu
I va tao ra ngon ngir. !

" Tam ly hoc nhan thirc: Ban sé dwoc tim hiéu vé mang nay trong
Tap 3 cua “Tam ly hoc trong nhdy mat”.

6. Norman Triplett (1861 - 1931)

Norman Triplett cong bd mét trong
nhirng thi nghiém d&u tién lién quan
dén Tam |i hoc xa hoi. Bao cao cua
ong xuat hién trén tap chi Tam i hoc
My nam 1898, so sanh toéc do quan
cudn len & tré em khi & mot minh va
khi cé sw canh tranh v&i cac tré khac.
Ong két luan rdng sw hién dién cua
mot doi tha khac "sé giup ching ta giai
phéng nang lwgng tiém an ma binh

thwdng khdng cé san". Norman Triplett
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7. Stanley Milgram (1933 - 1984)

Stanley Milgram ndi tiéng vé&i mét loat cac nghién clru lién quan dén
viéc trirng phat mot nguwdi la méat béng bién phap séc dién. Thi nghiém
cho thay hau hét nhirng ngudi tham gia diéu khién mirc séc dién déu tuan
theo chi thi cla nghién cru vién, ké ca khi phai tang dién dén mdc nguy
hiém chét nguoi.

Ong ciing phat minh ra mét sb ky thuat nghién ciru khéng lién quan
dén sw tuan phuc, chang han nhw ky thuat “chir cai bj mat’, ky thuat
cyranoid, va thé gi¢i-nhé ("sau cap do phan cach").

I Ky thuat “chiv cai bi mat”: Ky thuat nay duoc dung dé kiém

I tra thanh kién déi voi cac nhém xa hoi khang mong muén, dé do
! lwdng va tim hiéu mirc dd sdn sang giup d& ngudi la cia mot ca
! nhan, cling nhw thai d6 cta ho dbi véi cac nhém khac nhau I

h o o o oo oo ome owe e omm omm o= _— e e s wms ws s

'Ky thuat cyranoid: Buwoc hira hen la mét cong cu nghién ciru hird
dung cho tam ly hoc xa héi. N6 cho phép tach cac hinh thirc cha

I nhan vat quan chang (tinh thé 1y) ra khéi ndi dung (ttr ngi) ho dién

' dat trong cac tinh huéng twong tac xa hoi.

' Thé gi®i nhé (6 cap do

i phan cach):

' La mang xa hdi dwoc coi nhw

' mét thé gi¢i thu nho. Hai ca

! nhan bat ky trong mang luéi !
' nay c6 kha nang cao duwoc !
I két ndi v&i nhau qua nguoi |
I quen trung gian. '

Stanley Milgram

TU DUY POT PHA
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CHUONG 2
Theo nganh Tam ly hoc Xa hoi

Tai sao theo hoc Tam li hoc xa hoi?

Thé gi¢i khong may day &p cac van dé xa héi khac nhau ma ban cé
thé biét théng qua viéc xem tin tirc budi toi hodc lwdt qua cac to bao budi
sang. Hiéu dwoc van dé va lam thé nao mot nhom ngudi cé thé gay anh
hwdng dén tirng ca nhan trong nhém la mét trong nhirtng buwédc dau tién
dan t&i viec chdm dirt nhixng van dé nay. Mét s6 van dé ma Tam li hoc xa
héi c6 thé dwoc str dung dé nghién clru bao gébm: dinh kién, bat nat, cac
hoat dong t6i pham, cac van dé sirc khde cong dong (nhw HIV va AIDS),
lam dung thudc, bao Iwc gia dinh va cac van dé trong gia dinh.

Tuy nhién, khéng phai tat ca nhirng anh huwédng nhém I&én ca nhan déu
la tiéu cwe. Vi du, d6i véi mét vai ca nhan, sy hién dién ctia mét s6 nguoi
nhét dinh c6 thé gitp ho phan trng tich cwc hon véi thé gidi xung quanh.

Tam li hoc xa hdi dwoc str dung dé& nghién clru, giai thich va ciing cé
thé dy doan céc tinh hubng xa héi nhu vay.
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Diéu kién can thiét dé tré thanh mot nha Tam li hoc xa hgi?

Mac du mot vai nha Tam li hoc xa héi cé thé tim dworc viec lam véi tAm
bang thac si, nhung da sb sé hoc I&én tién si.

Trong hau hét cac trudng hop, sinh vién quan tam dén viéc tré thanh
mot nha Tam |i hoc x& héi nén bat ddu bang van bang dai hoc vé Tam li
hoc.

Budrc tiép theo la ghi danh vao mét chuong trinh sau dai hoc vé Tam
li hoc xa hoi. Mot sd chwong trinh theo quy trinh hai buwéc: dau tién trao
bang Thac si vé Tam i hoc xa hdi va sau dé 1a hoc vi Tién si, nhwng cac
chwong trinh khac cé thé bé qua mirc dd Thac si va di thang dén Tién si.

DPéi voi hau hét sinh vién, sé mét it nhat 4-5 ndm hoc dé kiém dwoc
mot tAm bang Tién si Tam |i hoc xa hoi.

Chworng trinh hoc

TU DUY DOT PHA
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Trién vong nghé nghiép la gi?

Mt céng viéc nhw la... mot nha nghién clru, mét can bd chinh sach,
mot nha tw van...

SOC\'QI

Nha nghién ciru xa hoi

B&i vi Tam |i hoc xa hoi két hop su hiéu biét vé hanh vi con nguoi
v&i viéc dao tao vé phwong phap nghién clru nang cao, trién vong nghé
nghiép cho sinh vién tét nghiép la rat 1on.

Viéc hoc 1én tién si dic biét phu hop véi nhivng sinh vién da hoan
thanh nghién ctru bac Thac si. Nhidu nha Tam li hoc xa hoi tién hanh
nghién cru va gidng day tai cac trwérng dai hoc hoac cao déng, khéng chi
trong cac phong ban cia Tam li hoc ma con trong khoa hoc nhan thirc,
kinh doanh, gidao duc, khoa hoc chinh tri, nghién ctru tw phap, luat, khoa
hocy té va y hoc.

Nhitng nguoi khac 1am viéc cho céng ty tw nhan nhu tw van vién,
nghién clru sinh, giam dbc tiép thj va quan ly. Cac nha Tam li hoc xa hoi
hoc ciing lam viéc cho cac té chirc chinh phti va phi loi nhuan, thiét ké va
danh gia cac chinh sach hay chuwong trinh trong cac linh viec nhuw giao
duc, giai quyét xung dot va bao vé mai truong.
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Mot nha Tam li hoc xa héi thu nhap dwoc bao nhiéu?

Cuc théng ké lao dong (My) khéng ghi di liéu thu nhap cha cac nha
Tam li hoc xa hoi, nhwng ho cé di¥ liéu mirc lwong ky luc cia mot sé
nganh nghé twong tw.

Cac nha xa hdi hoc dwoc tra mirc lvong trung binh la $79,460 trong
nam 2010, va Tam li hoc dwgc trd mire lwong trung binh la $86,510 trong
cung nam dé.

Tuy nhién, cac nha Tam li hoc ma lam viéc tai cac truwdng tiéu hoc va
trung hoc kiém dwoc $89,570, cac nha nghién ctru khoa hoc va phat trién
c6 mirc lwvong trung binh 1a $100,790.

GGG

$79,460 $86,510 $89,570 S100,790
Nha xa hél hoc  Nha TUH hoc Nha TUH hoc (truéng) Nghilén ctu

Mdrc lwo'ng trung binh
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CHUONG 3

An twong dau tién

Chéc héan ai trong chung ta ciing quen thudc véi cau néi "An twong
dAu tién rat quan trong". Nhwng cé that thé khéng, vé mét khoa hoc 4y?
Hay cung thir xem nhé!

Cé rat nhiéu diéu dé néi vé an twong dau tién, chang ta thudng néi véi
nhau vé mét nu cwdi, mot anh mat. Theo cac nha Tam li hoc, an twong
dau tién 1a sw kién trong d6 ta 1an dau “cham tran” mot ngwdi va hinh
thanh nén hinh anh vé ngudi
dé trong tam tri.

Thwong thi chi sau 1/10
giay la ban da c6 nhirng 4n
twong dau tién vé ngudi moi
gdp. An twong dau tién xay
ra nhanh dén do khi chuwa kip
nhan ra sy tdn tai cGa né thi
ban da c6 né rdi.

An twong dau tién
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An twong dau tién cha chang ta dbi véi mot ngudi thuwdng dwa trén
nhém xa hdi ma nguoi dé thude vé, chang han nhw ching tdc, gidi tinh,
do tudi, va vé ngoai clia ngudi do. Mot ngudn théng tin khac dwa dén an
twong dAu tién 1a cac biéu hién hanh vi phi ngdn ng ctia déi twong muc
tiéu. Gid thi hay tra 1oi that ldng nhé, ban da bao gi& dé rAm ngay tir 1an
d4u tién gap g& chi vi mét nu cudi chwa?

Vé ngoai an twong

Gid thi hay tr& lai cau néi "An twong dau tién rat quan trong". Qua
dung 1a nhw vay. Nhwng tai sao? Cé thé do cac nguyén nhan:

= = - - _—-_ = | R e e e e 1
i o I i B u
| Qua trinh | : Hién twong |
I nhan thdrc I [ tién doan I
I ! | twthwe hién |
h e oo o o e e o= d ke e e e e = e ol
B e e e = - ] r==-===== I
! L I | . 2|
, Hiéu wng : y Lithuyét trao doi ,
| hao quang i | xa héi i
i i t |
h o oo o on o mm e d 0  h e e on em em e == -4
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Qua trinh nhan thuac

Ly do nay c6 thé dan t&i hién twong
tién doan ty thwc hién. Chang ta cé
tién doan ty thwe hién khi chung ta tién
doan vé mot tinh hudng hodc mot déi
twong, va hinh thanh hanh vi méi dé
cing cd an twong hodc ky vong cla
chung ta vé déi twong dé, khién nhirng
an twong, ky vong dé tré thanh dung
nhw chung ta muén.

Hién twong tién

Nguyén nhan dau tién c6 thé
truy vé cac qua trinh nhan thic
quan trong dién ra khi chang ta x(r
ly théng tin. Tat ca chang ta déu
mudn bdo toan ndng lwong, vay
nén chung ta dé cha y dén nhirng
thong tin xuat hién dau tién hon.

Ly do th hai thi lién quan dén
ky vong cua chung ta. Khi ching ta
ky vong vé ai do, ching ta thwérng
xtr ly théng tin 1am sao dé ky vong
dé khéng bi anh huwéng.

Hién twong tién doan tw
thwc hién

doan tw thwc hién
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An twong dau tién ciing dan t&i hiéu tng hao quang. Hiéu (ng hao
quang la mét dinh kién nhan thirc, trong d6 nhirng gi chung ta suy nghi va
cam th4y vé tinh cach clia mot ngudi chiu anh hwdng bdi an twong tdng
thé clia chung ta vé ngudi do.

Chéang han nhu trwéng hop ban bi cudn huat trwdc mét ngudi vi nu
cuwoi dep mé li clia nguwoi dé, ban cé 4n twong tét ngay vé ngudi do, va
rat dé& nhin nhan dé la ngudi tot bung, thdng minh, vui nhon, hay bat ctr
nét tinh cach nao ma ban mong muén thay.

Li thuyét “trao dbi xa hoi” cling cé thé la mot tac nhan. Li thuyét nay
cho réng con ngudi thwérng dat nhivng gi minh quan tam lén hang dau khi
danh gia mét nguwodi khac.

Vi du nhw, mét ngwdi phu nir quyén quy sé chac chan quan tam nhiéu
dén sy giau/nghéo cla mét ngudi dan éng khi hinh thanh an twong dau
tién. Diéu nay ciing kha twong (rng v&i ly thuyét vé cach ma con nguoi
hinh thanh an twong dau trong nganh tam li hoc ca nhan.

Tam |i hoc cho réng con ngwdi hinh thanh 4n twong dau véi ngudi
khac bang cach dw doan réng liéu ngudi dé co thé giup ban than dat
dwoc nhirtng muc tiéu tadm Ii hay khéng.

TU DUY POT PHA
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(’ng dung

Cach tao mét an twong dau tién hoan my

An twong dau tién rat quan trong. Cho du ban dang di tim viéc,
hen ho hodc dang tim kiém sw gitp d& tor mét ngudi la mat, diéu quan
trong 1a ban phai tao dwg'c mét 4n twong ban dau that tot!

Chung ta hdy xem qua ndm cach thirc hiéu qua dé tao moét an
twong dau that tot nhé:

ban t& ra binh tinh, tw tin, ngwdi déi dién sé cam thay thoai
mai hon, va diéu d6 sé giup ban tao nén mét nén tang virng
chéc cho mét 4n twong dau tuyét voi

1 Hay la phién ban “t6t nhat” ctia chinh minh. Néu nhw

Dit ra muc dich. Didu quan trong nhat dé tao nén mot an
twong tét 1a ban phai cé muc tiéu rd rét. Viéc nay la dac
biét can thiét trwdc khi ban tham gia bat ki mot sy kién
nao ma ban phai gap nhiéu ngudi, vi du nhw hoi thao, sy
kién két ndi,...

TU DUY POT PHA
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Tré nén tha vi va té ra hirng tha. Néu ban thyc
sy thich gap g& va sdn sang nghe vé viéc nhirng nguoi
ban géap la ai, ho s& chl y t&i viéc nay khi hinh thanh an
twong dau.

Khi gap g& nguoi khac 1an dau, hay tiép can ho véi
sw hirng khdi, td mo chan thanh. Hanh ddng nay c6 kha nang lay lan rat
manh va rat c6 thé ban sé cé mét cudc néi chuyén tha vi va mot mdi quan
hé 1au bén hon véi ho.

Ban nén chu y ki cang t&i nhirng ctr chi cia minh.

L&i 18 c6 thé khéng dang s that nhwng nhirng ¢l chi giao
thiép thi chdng thé qua mét dwoc ai ca. Hay dé y dén dang

nguwoi cha ban, tdc phong, cach giao tiép bang mat, va

nhiéu ctr chi giao tiép khac, bén canh d6 ban ciing phai

tw héi rang ngudi ta dang mudn giao tiép véi minh diéu gi

qua ct? chi cla ho.

Cuéi cung la nhirng vat trang tri. Quan 4o, trang diém,
trang strc, ddng hé hay giay dép déu la vat trang tri ma
con ngwdi chac chén sé Iwu tam khi tao nén nhirtng danh
gia dAu.

TW DUY DOT PHA
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CHUONG 4

Quan niém ban than, long tw ton
B dste st BOBMARE s LR GRS

3,
]

Hay thir lam mét thi nghiém nho nhé!

Cham mo6t cham dd 1én tran ctia mot cau nhéc 12 thang tudi, va dé cau
ngdi trwdc mét chiéc gwong. Cau nhdéc sé vai tay s |én cham dé duoc
phan chiéu trong guong.

Lam twong tw, nhwng 1an nay |a véi mot em bé 18 thang tudi. Ban ¢
doan duwoc diéu gi sé xay ra sau
dé khéng?

Bé s& lén chdm dé trén tran
minh!

18 thang tudi la mot cot mbe
trong doi ngudi day. Day la thoi
diém nguwdi ta nhan ra hinh anh
phan chiéu trong gwong chinh

la minh. Quan niém vé ban than " .
R R Quan niém ban than
dwoc hinh thanh.

TU DUY DOT PHA
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A "

Thuat ngl "quan niém ban than" la mét thuat ngl* chung dwoc dung
dé chi cach mét ca nhan nght, danh gia, va nhin nhan ban than. Sy nhan
thirc dwoc ban than chinh 1a viéc cé6 mot khai niém vé ban than.

Nha khoa hoc Baumeister (1999) dinh nghia "quan niém ban than" la:
“tap hop nhirng niém tin cta mot nguwdi vé ban tinh, phdm chéat doc dao,
va hanh vi dién hinh & minh. Nhan thirc vé ban than ctia ban 1a hinh anh
ma ban mwéng twong trong dau vé chinh minh.”

Nha khoa hoc Lewis (1990) cho rang sy phat trién ctia mét "quan

niém ban than" co hai khia canh:

Cai toi
xac thuwc

| A B i
, Swtontaicua
J ban than I
! )

1. Sw ton tai cua ban than

A L

Day la phan co ban nhat cia mét "quan niém ban than". 6 1a viéc y
thirc dwoc sy tach rdi, khac biét cia ban than véi nhirng nguwdi khac va
sw nhan biét dwoc tinh kién dinh, bat
bién clia "cai t6i". Lewis cho rang,
nhan thtrc dwoc sy tdn tai ciia ban
than bat dau kha som, tir hai toi ba
thang sau khi sinh.

Sv nhan thirc nay cé dwoc la
nh& nhitng mbi lién hé cta dira tré
v6i thé gi¢i xung quanh. Vi du nhuw:
khi dira tré cwdi va cé mét ngudi
cwi lai, hoac khi dira tré cham tay

vao mot mon dd va thay né di chuyén. Sw ton tai cia ban than

TU DUY DOT PHA
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2. Cai t6i xac thwe

Sau khi nhan biét dwoc rdng minh tén tai nhw mét ca thé riéng biét,
d(ra tré bat ddu nhan thirc dwoc rdng né ciing |a mét thanh vién cla thé
gigi nay.

Nha Tam li hoc ndi tiéng cla trwéng phai nhan van, Carl Roger, co
cai nhin khac vé quan niém vé ban than. Mac du éng ciing tin ring nhan
thirc vé ban than cé ba thanh phan bao gdm hinh anh ban than, long ty
ton va cai téi ly twdng.

1. Hinh anh ban than la nhirng gi ma ban thay & ban than. Hinh anh
nay khong nhét thiét phai phan anh thuc té.

Tuy mét nguwdi bi chirng biéng &n, ho van c6 thé c6 mét hinh &nh ban
than ma & dé ho tin rang ho kha map map.

Hinh &nh nay bj chi phdi b&i nhiéu yéu tb nhw anh hwéng tir cha me,
ban bé, truyén théng,...

(
Z ‘ y

>
O

—z
\J

Hinh anh ban than
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2. Long tw tén

N6 ¢ vai trd quan trong d6i véi hanh phuc
cua chung ta noéi chung, va strc khée tam li
ctia ching ta néi rieng. Néu ban da nghe néi
dén Abraham Maslow va thap nhu cau cla
ong, cé 18 ban da biét cAp nhu cau nay: Dé
hién thwc héa ban than, trudc hét ngudi ta
can c6 dugc sy yéu mén clia nhirng nguodi
khac, va sy ty trong, tw yéu mén chinh con
ngwoi that cia minh.

N6i mét cach don gian, Iong ty ton lién

X > a~ > , Ko 7.

quan dén cam nhan cua chung ta doi véi
chinh ban than minh. Ching ta cé thé cé
cam nhan tich cyc, tlrc la chung ta c6 long

tw ton cao, hodc ching ta cé thé c6 cam Long tw ton

nhan tiéu cuc, tire 1dng tw tén thap.

3. Cai t6i li twérng 1a tat ca nhirng gi ma ban muén tré thanh.

Néu nhw cé s léch lac nao d6 gitra cach ban nhin nhan minh (hinh
anh cla ban than) va nhirng gi ban muédn tr& thanh (cai toi li twéng) thi
viéc nay sé gay anh huédng Ién cach ma ban danh gia chinh minh.

Dén day, chéc ban da thay dwoc 16ng tw tén hay mirc d6 chang ta coi
trong ban than minh cé lién quan nhw thé nao dén quan niém vé ban than.
Chi xin ban nh¢ réng, diéu do rat quan trong déy.

Cai toi li twong
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Png dung
Phwong phap tw bao cao

M6t cach dé tim hiéu vé nhan thirc ca nhan va nhirng gian lwoc vé ca
nhan ma né chra dyng la st dung cac phwong phap tu bao céo vé ban
than. Phwong phap nay, hay con duwoc goi la bang kiém tra qua 20 cau
khang dinh, c6 thé tiét 16 rat nhiéu vé mot nguoi bdi vi né duwoc thiét ké
dé do phan tw nhan thirc dé& thay, va ciing la phan quan trong nhét cla
1 nguoi.

Hay thr dién vao ché trdng it nhat 5 cau khang dinh vé ban than:

1. Téi (dién vao ché tréng)

T6i (dién vao ché tréng)

T6i (dién vao ché tréng)

2
3. Toi (dién vao chd trong)
4
5

Téi (dién vao ché tréng)

Long tw ton c6 thé dwoc do bang cach sir dung cac bién phap gian
tiép va trwc tiép, va ca hai phwong phap cho thay rdng moi ngudi cé xu
hwéng tw danh gia ban than theo huéng tich cwec. M6t trong nhirng bién
phap phé bién la bang do long tw tén - Rosenberg.

Hay tw cho diém nhirng cau phat biéu dwéi day bang cach dién sé vao
trwéc mbi cau.

1 = R4t khéng dbng tinh 2 = Khéng déng tinh 3 = Péng tinh 4 = Rat
dbéng tinh

TU DUY DOT PHA
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1. Toi thay rang toi 1a modt nguwdi cé gia tri, it nhat ciling co gia tri
ngang bang v&i nhirng ngudi khac.

2. T6i thay rang tdi c6 nhirng phdm chét tét.

3. Nhin tdng thé, t6i co khuynh hwéng thay téi 1a mot ngudi that
bai. (DN)

4. T6i c6 thé lam dwoc nhirng diéu tét dep nhw hau hét moi
nguoi.

5. T6i thay téi chadng cé gi nhiéu dang dé tw hao ca. (BN)

6 T6i co thai do tich cwe dbi v chinh ban than toi.

7 Nhin chung, téi hai long v&i chinh ban than toi.

8. Toi wée tdi co thé tén trong ban than nhiéu hon. (BN)

9 Déi khi téi cé cdm giac kha chac chan rang téi vé dung (BN)

10. Hién tai, tdi nght rang t6i khéng cé gi tét ca. (BN)

Dao nguwoc (PN) chi ra nhirtng cau ma sé diém sé co gia tri nguoc.
Ban can cong diém cac cau binh thwong lai, sau d6 triv di s6 diém cla
cac cau bN.

S6 diém cang I6n thi long tw tén cang cao, va sb diém trung binh cho
méi sinh vién khi hoan thanh 1a vao khoang 3 trén thang sb tir 1 t&i 4, cho
thay nhirng ngudi nay cé long tw tén cao.

TU DUY POT PHA
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Stereotype

Stereotype la mét tap hop cac quan niém, y kién, niém tin hoac biéu
twong cé tinh chét rap khuén va don gian hoa nhirng dic diém bé ngoai
vé mdt nhém ngudi. N6 thwdng lam cho cac dac diém cta nhém nay bi
mo ta mét cach ciing nhéc, khéng chinh xac.

Vi du chung ta cho rang dan ba thwéng yéu dudi va néi nhiéu, nhivng
ngudi béo thuwdng thwong lwdi biéng.

Stereotype



"Tam ly hoc trong nhay méat" | EzPsychology

Stereotype thwéong thé hién
ra bén ngoai va chung ta cé thé
khéng nhan thirc dwoc didu doé.
Stereotype hinh thanh qua giao tiép
v@i cha me, ban bé va tr phwong
tién truyén thong.

Ngay ca mot diva tré 5 tubi cling
hoc dwoc nhitng quy chuan thé
nao la hanh déng phu hop véi gidi
tinh cua chung.

Hanh dong khéng phu hop

Stereotype la mot phan trong chirc ndng thong thuwéng clia chung ta,
don gian héa moi thiy gitip giam bét phire tap trong ddi séng.

Nhuwng stereotype ré rang khdng cho chung ta “burc tranh tron ven” va
nhirng danh gia trung 1ap v& mot nhém ngudi. Thay vao do, ching cho ta
nhi*ng hinh anh bi bép méo va chinh stra cyc cao.
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Chung ta cé xu hwéng nhan
thirc thé gidi theo cach lam cho
né phu hop véi nhirng niém tin
tdn tai trong chung ta hon la thay
dbi niém tin cGia minh dé dung voi
thwe té xung quanh.

Néu chung ta tin rang phu niy
la tai xé tdi thi du ta thay mot phu
nir lai tot, ta cling c6 xu hwéng
phét 1 didu do.

Khé thay déi niém tin

Stereotype c6 thé dan dén hién tweng tién doan tw thwe hién. Vi du
chung ta thwéng tin rdng dan éng lam lanh dao tét hon phu ni. Thé nén
chang ta cé xu hwéng tao diéu kién d& dang hon cho dan éng.

Két qua 1a nam gid¢i vueot troéi hon & vi tri 1anh dao, va phan 16n vi tri
cao cép trong cac cong ty, tap doan hay ngay ca trong chinh trj déu do
phai manh nam git.

Hién twong tién doan tw thwc hién

TU DUY DOT PHA
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Viéc str dung stereotype dé danh gia ngudi khac cé thé lam cudc
sbng chung ta tré nén dé dang hon. Chung gidp ta duy tri mét quan niém
vé thé gidi v&i sy wu ai danh cho sé ddng. Cho nén, stereotype trd thanh
mot phan quan trong khdng thé thiéu trong cudc séng hdng ngay ctia van
héa chung ta va rat khé thay déi.

Quan trong hon, stereotype ciling c6 thé phat trién thanh dinh kién
- mot thai do tiéu cyc vo ly véi mot nhém hodc nhirng thanh vién cua
nhém do.

Tuy vay, nguoi sdng véi nhidu dinh kién sé bj han ché rat nhidu trong
giao tiép, dan dan moi ngudi sé xa lanh. Néu ngudi dé con bao tha thi
sé khéng thdy dwoc cai sai |am cla minh, cudc sbng trd nén ngay cang

co dobc.
"

| \W <z
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Stereotype vé gi®i tinh c6 phan anh sy thwe vé nhirng diém
khac nhau giira hai gi¢i hay khong?

Nhirng thanh kién vé gi¢i tinh that ra miéu ta kha chinh xac xu huwéng
khac nhau gilra hanh vi cia nam va nir, dwong nhién la da dwoc phéng
dai 1én nhiéu lan. Két qua tlr phan tich cta Eagly (1987) va Johnson
(1990) phia dwéi cho mét vai vi du nhuw sau:

Stereotype Sw khac nhau qua nghién ciru

Sw hung hing : Nhin chung thi phai nam thuong cé xu hwéng bao
- 4 lwe, hung hdng hon phéi niv. Sy khac nhau gitra
(Nam) hung hang, hay | haj gisi tinh nay chu yéu la vé mat thé chét hon Ia
gay go PP . . . £ L
(N@) nhe nhang, tir tam vé mat tam li thuonq la t;ron‘g tinh hu?fg ma tinh

I hung hang cé thé gay nguy hiém.

| x .. . | Phu ni¥ thwong dé bi dnh hudng h

! Sy d& bj anh huong | u n’u’ uo'ng‘ é ’!an 'I?g on nam g/fr/
T e — a  Swkhac nhau nay Ién hon khi ap lyc anh huéng
(Nam) doc lap I bt nguén tir mét nhém hon Ia tir nhitng céng cu
(N) 1& thuoe thuyét phuc khéc (quéng céo, ...). N6 cdng Ién hord

khi chu dé dugrc coi la cé nhiéu tinh “dan 6ng”.

~ Y > Py > > P4 a~ Py >
: Giau cam xutc ; Phu ni¥ thuong sty dung nhiéu cur chi dé béc 16 ban
SO 2 | than hon Ia 16i néi, ho ciing t6 ra nhay cam hon so
(Nam) manh mé v@i nam gidi.
(NG) nhay cdm

1. I Khi so sanh cach lanh dao, phu ni thuong té ra
dan chd hon va nam giéi té ra chuyén quyén hon.
(Nam) 1&n at Sw khac nhau nay I6n hon khi quan sét trong diéu
(N&) nhay bén kién phong thi nghiém thay vi trong cac tinh huénd
thuc té, hay trong céc té chure.
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Stereotype va truyén théng

Trai nghiém tiép xuc v&i cac thanh vién ctia mdt nhém xa hdi nao do
thwéong khéng chi dwge hinh thanh béi cac tiép xdc ca nhan ma con dya
trén sy tiép xtc qua nghé thuat, am nhac, va truyén théng. Cé 1& sw thuc
khéng qua bat ng®, cach cac phwong tién truyén théng miéu ta cac nhém
héi khac nhau trong xa hoi phan anh kha rd nhirng thanh kién cta xa hoi
déi véi cac nhém dé.

Vi du, nhirtng nguoi Ién tudi thweng bi miéu ta la 6m yéu, vo dung;
nguwdi My-da den thi thwéng bi lién hé véi cac khu 6 chudt, tdi pham; sw
khac nhau git*a ngudi Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc hay cac nuwéc
chau A khac thuweng bi xem nhe hodc phét 16, Viéc thém cac stereotype
vao truyén théng tao nén nhiéu théng diép léch lac vé cac nhom.
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Quay tré lai vAn dé vé thanh kién gidi tinh, cac théng diép tir truyén
théng vé nam gidi va ni gidi cé thé gay anh hwdng Ién cach nguwdi xem
nghi vé ban than minh.

Néu vay ching ta cé thé lam cac hanh dong sau dé giam bét strc anh
hwdéng tir Stereotypes:

- Kim nén, ngan chan cac suy nghi léch lac, nhiéu thanh kién.
- Stra dbi cach suy nghi
- Thu nhan céc théng tin chéng lai nhirng thanh kién xau.

Tuy vay, nhitng phwong thiec nay doi hoéi mdi ngudi phai cé dong luc
va kha nang nhan biét tét.

oJi®
A | &
®




"Tam ly hoc trong nhay mat" | EzPsychology

CHUONG 6

Danh tinh xa hoi

Danh tinh xa héi la y thirc cla
mdi nguwdi vé ban than ho trong
xa hdi. N6 1a tbng hop cla nhivng
nhom xa héi ma mot ngudi la
thanh vién, dwa trén nhirng dac
diém giéng nhau gira nguoi dé va
nhirng gi mot hdi nhém dai dién.

Vi du, chung ta c6 thé tw dinh
danh minh qua viéc so sanh mau
da, dirc tin hay cac mdi quan hé.
Bén canh do, cé nhirng hdi nhém
bi nhin nhan mot cach rat tiéu cuc
nhw nhixng ngwdi an xin, nguoi
nghién ma tuy hay cac bénh nhan
bi AIDS.
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Vao nam 1979, Henri Tajfel, ngudi tién phong cha thuyét danh tinh xa
hoi cho rang nhirng hdi nhém ma ching ta tham gia la mot yéu t6 quan
trong quyét dinh 16ng tw hao va yéu tb ty tin cia méi ngudi. Hoi, nhém
cho chung ta cdm gidc minh mang mot danh tinh xa hoi nao dé, minh
thudc vé mét cong déng nao do.

Gio hay cung nghién ctru qua trinh hinh thanh cua danh tinh xa héi
nhé! Qua trinh nay gdm ba buwéc sau day:

-— - e |

Binhdanh ' ' Sosdnh

.
Phan loai ' !
. | | .
l xa hoi
L

: xa héi :

Bwéc 1: Phan loai xa hoi

Chung ta thwong phan loai db vat va con ngwdi thanh nhiéu nhém dé
c6 thé hiéu va nhan biét tot hon. Vi du: chung ta c6 nhiéu nhém xa hoi
khac nhau nhuw ngudi chau A, chau My, chau Au hay ngudi Viét Nam,
nhém nghé si, nhém tubi teen,...

Henri cho rang khai niém stereotype dwoc hinh thanh & giai doan nay
do chinh xu hwéng phéan loai moi thi thanh cac nhém khac nhau.

Phan loai x3 hoi

TU DUY BDOT PHA
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Bwéc 2: Pinh danh xa hoi

Day la khi mot nguoi dan dan tiép nhan nhivng gia tri, dac diém cua
cac héi nhédm ma ho la thanh vién.

Vi dy, mét nguwoi ty nhan minh la nghé si thwong cé kha nang nhan
biét nhirng th&r mang tinh nghé thuat va hanh xt theo cach ngudi 4y tin

nghé sithuwdng lam .
Bwéc 3: So sanh xa hoi

Chung ta thuwdng cé xu hwéng so sanh nhirng héi, nhém ctia minh véi
nhirng hdi, nhém khac. Dinh kién va phan biét déi xt thwdng hinh thanh &
bwéc nay khi ching ta mudn gia tang niém tw hao vé hoi nhém ctia minh
so v&i nhirng hgi nhdém khac.

Vi dy, nhirng ngudi cé bang clr nhan hay thac si, tién si va ty hao qua
murc vé bang cap ctia minh thwdng té vé coi khinh nhitng ngudi cé trinh
do hoc thire thap hon.

Mot vi du khac la nam
gi¢i thuéng cho rang ho
thich hop tré thanh chinh
tri gia hon phu ni¥, diéu nay
thwdng dan dén viéc bat binh
dang va phan biét déi xur
gidi tinh.

Do d6, hiéu vé& danh
tinh x4 héi va nhirng khai
niém vé nguwdi cung nhém,
ngudi khac nhém rat quan
trong vi né giup ching ta xéa

béd nhitng stereotype hay
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ng dung
Danh tinh xa hdi trwe tuyén

Chung ta dang & dinh cao cia mét théi dai ma danh tinh xa héi tryc
tuyén clla mét ngwdi dang tré nén quan trong khdng kém gi danh tiéng
cta ho trong "thé gidi thuc".

I cac méi quan hé trurc tuyén quan trong thé nao déi voi |
I cam xuc cla ban vé ban than? |

RAt c6 thé ban sé co gi d6 dé néi vé it nhat mot trong nhirng cau hoi
nay.

R& rang, sw xuat hién khap noi clia nhirng chiéc dién thoai théng minh
dang thay ddi cach chiing ta lién hé véi nhirng ngwdi khac, va cé thé dan
dén cac cong déng dan cw tré nén it gén két hon.

Song song d6, siéu két néi cho phép cac nhém két ndi véi nhau tét
hon, td chirc cac nhém nay tré nén nhanh chong hon.

TU DUY BOT PHA



"Tam ly hoc trong nhay mat" | EzPsychology

Diéu gi xay ra dbi v&i danh tinh xa hoi tric tuyén ctia mét ca nhan?

1. Sw tw trieng bay cé6 chon loc

Dé cap dén mot thuc té rAng cac ca nhan co thé chon viéc trung bay
ra nhirng dac tinh ho mubn trén mai trwong truc tuyén.

2. Sy dong bo hoa

Dé cap dén sy hoan thoi gian vén cé trong nhiéu hinh thirc giao tiép
thdng qua do gitp cac ca nhan cé nhiéu quyén kiém soat hon dbi véi cac
thong diép cua minh.

B&i vi cac khia canh vén cé cla danh tinh, nhw gigi tinh, dan toc,
tudi tac, cé thé bi gidu di hodc lam gia trong bdi canh truc tuyén, cac ca
nhan cé thé chon loc trong viéc tiét 16 nhirng khia canh ctia ban than ma

ho muén.
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CHUONG 7

Chuan mwc xa hoi

Trong cudc sdng hang ngay, du & dau hay lam gi, phan I&n moi ngudi
déu c6 nhirng théi quen va quy tic riéng trong viéc cw x(r va twong tac
v@i xa hdi xung quanh.

Vi duy, khi gdp ngwdi bi nan thi viéc dau tién ching ta ngh téi la gidp
dé nguwéi do, hay khi buwéc vao nhirng noi tén nghiém nhw dinh, chua thi
chung ta thwong gilr thai d6 va cr chi nhe nhang.

Vay nhuwng da bao gi®, ban thir tim hiéu xem nhirng quy tac dé duoc
hinh thanh thé nao va chung cé anh hwéng ra sao téi hanh vi cia moi
ngw&i va chinh chang ta khéng.

Trong Tam li hoc xa hdi, nhirng quy tac va théi quen trén duwoc goi la
chuan myc xa hdi. Chung 1a nhirng quy téc bat thanh van vé viéc cw xur
va la nhirng ky vong dén tir mét nhém xa hoi

hay mét nén van héa.
|

Khac véi luat phap, chuan myc xa hoi 1
khong dwoc quy dinh dwdi dang van ban.

Chuan myec xa hoi

TU DUY DOT PHA
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Chung dwoc phan thanh 2 loai:

r o e e, e T = e i

| A o i i .

Lé thoi I , Tap tuc

L oo i aam wei ams ema ol .
dwa tré’n sy nhan thL'P?_Vé‘hé':\h dwa trén sy nhan thirc vé viéc mot
Vi C XU cua mol nguo', ter do hanh vi cé dwgc chap nhan bdi
hinh thanh sy bat chwéc va thoi nhém hay khéng.
quen.

C6 nhirtng chudn myc dwoc hinh thanh tir khi ching ta méi vao cap
mét, nhw giup d& nguwdi gia qua dwdng hay nhuwdng chdé cho phu niv
mang thai trén xe bus.

Bén canh dé, c6 nhirng chuan myc xa héi dwoc ca cong ddng Gng hod
va tac dong t&i ca luat phap, vi du nhw van dé gir vé sinh noi cong cong
tai Singapore hay van d& LGBT dwoc dwa vao luat tai mot s6 bang cla
Hoa Ky.

Biéu tinh LGBT
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Tuy vay hiéu mét cach khai quat, chuan muc xa hoéi néi chung giup dat
ra nhirng tiéu chuan vé hanh vi dwoc xa hoi tiép nhan.

Nhirng hanh vi ndm ngoai pham vi nay sé bj cong déng phan tng lai
dé thé hién sy khong tiép nhan va phan déi. Biéu nay giup tao dung va
gin gi® gia tri, sy 6n dinh va ddng thdi lam téng sw gan bé hoa hop cla
céac thanh vién trong céng dong doé.

Viéc mot ca nhan lam theo nhirng quy tac chuan hoa nay duwoc goi la
sw tuan tha xa hoi va 1a hé qua cla qua trinh hinh thanh chudn muc xa
hoi.

Sw tuan thu xa hoi

Tuy vay, s tuan tha xa hoi cling chinh la mét trai cia chudn muc xa
héi. Néu nhw 1am theo nhirng truyén thdng tét dep thi sé gitp xa hdi phat
trién, nhung nguoc lai néu 1am theo nhirng tap quan xau thi sé dé lai hau
qua tiéu cwc cho xa hoi.

Va s tuan tha thi khong dé gi thay dbi dwoc, vi khi di ngwoc lai véi sy
tuan tha nay sé déng nghia voi viéc lam trai véi cong dbng xung quanh.

TU DUY BOT PHA
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Gido su Matthew Jackson tai Dai hoc Stanford da viét trong nghién
ctru vé chudn muwc xa hoi va phap luat. Chuan muc xa héi giup hinh thanh
sw twong tac nhwng co thé tao ra xung dét véi cac luat méi, thwdng lam
gidm hiéu qua cla luat phap. Cang nhiéu pham phap cang giam sw cong
tac va tang pham phap thém nira.

Dé thanh coéng trong viéc thay d6i hanh vi, can khuyén khich viéc ap
dung dan dan céac luat méi. Mot khia canh quan trong la cac luat méi
khéng nén xung dét manh mé véi cac chuan muc xa hoi hién hanh .

M6t vi du minh hoa xuét phat tir luat cAm hut thubce la & My, trong dé
ho cdm dan & nhitng noi cong cdng nhw nha hang, rap chiéu phim va
quan bar, va sau doé la trong van phong va khu vyc tv nhan. Quy dinh
nay da thay ddi chudn muc xa hoi . Mot vi du khac la quy dinh ddi mi bao
hiém khi tham gia giao théng & Viét Nam .

Du sao mot cau hdi lén van con la &n sb véi cac nha khoa hoc : Dau
la diém gi6i han cho chudn muc xa hdi, va dau la mirc d6 phu hop cla

cai toi ca nhan?

Cam hat thuéc
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Anh hwéng cha van hoa Ién cac chuan mwe xa hoi

Cac nén van hoa khac nhau coi trong nhwng chudn muc xa hoi khac
nhau, cac chudn myc 4y thuwdng chi dan hanh vi ctia nhirng thanh vién
thudéc nén van hoa hay nhédm xa hoi nao do.

Céc nha tam |i hoc xa hoi da tim ra rang c6 mét sy khac nhau nén
tang gira cac chuan muc xa hoi trong van hoa phwong Tay (My, Canada,
Tay Au, Uc va New Zealand) va cac nén van hoa Déng A (bao gébm Trung
Qubc, Nhat Ban, Dai Loan, Han Quéc, An D6, va cac nwédc Bong Nam A)

Chuan muyc & cac nwéc phwong Tay thién vé tinh doc lap, ca nhan,
tap trung chl yéu vao viéc phat trién ban than va tw lap. Vi du, néu ban
hai mot nguwdi phwong Tay vé ban than ho, ngudi dé sé thuwdng néi rang
ho thich lam nhirng hoat déng vé ban than nhw cham vuon, lwdt séng. Va
ho thuwdng dat niém vui, hanh phic lIén nhirng thanh tich ca nhan.

Bén canh dé, cac chuin muc xa hoi trong van hoa & Bong A thuwong
lién quan t&i nhixng ngudi xung quanh. Vi thé, khi dwoc hdi vé ban than,
ho thwdng thé hién rdng minh quan tdm t&i nhirng suy nghi cla ngudi
khac hon.
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CHUONG 8

Giup do va hop tac

Mbi ngay chung ta déu thay viéc cho va nhan sy gitp d& dién ra khép
noi. Vi du nhw mét cd gai giup mét nguwdi gia qua dwdng hay mét chang
trai gitip ban minh 6n tap chuén bj cho bai kiém tra

Vay thé nao la gitup d6?

Giup dé& la mot phan trong ban chét ctia con nguwdi va dé 1a hanh vi
dwoc xa hoi ing hd. Chiang ta nhan ra mot ngwdi can giup d& va quyét
dinh xem ho c6 dang dwoc giup dé hay khong.

Tam trang tich cwc cho phép ching ta quan tam dén ngudi khac nhidu
hon va cé nhiéu kha nang sé gilp d& nguoi khac.

Tam trang tiéu cwc nhw budn phién ciing c6 thé 1a mot yéu té dw bao
hanh vi giup d& b&i vi nguwdi dang budn thwdéng mudn lam nhirng viéc tét
dé bét budn.

TU DUY BOT PHA
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Cac quyét dinh giup d& phu thudc vao mét sé yéu td nhw tiéu chuan
xa hoi, xu hwéng gilp d& nhirng nguwdi it diéu kién hon ban than, va xu
hwéng gidp d& nhirng ngwdi than hay ban bé, nhirtng ngudi gan gii voi
ban.

Nhan thirc cGia cac thanh vién trong nhém ciing anh huwéng dén quyét
dinh giup d& clia chung ta. Theo mét nghién clru nam 2005, kha nang
ngudi ngoai cudc gilp d& ngudi la bi nan 1a cao hon néu ho cung thudc
m&t nhém chung.

Nguoc lai, cac quy tic riéng cla gia dinh, ctia ban than va sy phan
tan trach nhiém sé lam giam kha nang giup do.

Sw phan tan trach nhiém la mét hién twgng ma trong do, trwédc mét
tinh hudng nguy cép ddi héi phai cé mét ngudi ra tay hanh déng va/hoac
drng ra chiu trach nhiém, xung quanh ching ta cang nhiéu ngudi, chung
ta cang c6 xu hwéng khéng lam gi ma chi ché ngudi khac lam diéu dé.

Sw phan tan trach nhiém
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Qua trinh dwa ra quyét dinh

Cac nha nghién ctru da kham pha ra nam buéc trong qua trinh dwa ra
quyét dinh ctia mét ngwdi ngoai cudc:

(9

Nhan ra trwéng hop hién hiru Giai thich cac dau hiéu la
c6 thé la khan cép. tin hiéu cia mét trwéng hop
khan cép.

Ty thay trach nhiém phai hanh
dong. Nguwoi cé ky nang can thiét Quyét dinh xem sé gilp nhw
dé giup do sé sdn sang ratay hon.  thé nao va can nhirng ky nang gi.
Trong trwed'ng he'p chi cé mét ngu i
ngoai cudc, ngudi nay sé san sang
giup hon la c6 mét nhém ngudi.

Béat dau hé tro. Cai cho di (nguy
hiém dén ban than,...) khéng dwoc
nhiéu hon cai c6 thé nhan duwoc.
Nhwng thwong thi rat nhidu nhan
td phirc tap, dac biét 1a sy vi tha sé
anh hudng téi phan quyét nay.
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Vi du:

Quan sat thay khéi trong phong (nhan thay).

Nhan ra rang d6 c6 thé la mot dam chay va nguy hiém dén tinh mang
con ngwi (dinh nghia khan cap).

Nhan thay minh can va cé kha nang giup d& (nhan trach nhiém).

Can do phan (rng can thiét (goi xe ctru hda hay tw cb géng dap Itra)
va vach cac buwéc cu thé cho tinh huéng nay (vach ké hoach cac buwéc).

Hanh dong theo ké hoach.

Sw hop tac I
e e e
Cilng nhu sy gitp d&, sw heep tac cling 1a mét hanh vi ang hd xa hoi.
Trong khi viéc giip d& doi hdi sy hiéu biét vé muyc tiéu hanh déng ca
nhan ctia ngudi khac thi hop tac nhdn manh dén muc tiéu chung ma hai
hay nhiéu nguéi cbé gadng dé dat dwoc (Warneken & Tomasello, 2007).

Con ngui ludn nd lwe vi muc dich hay lgi ich chung nhw viéc sén bén
va chia sé thirc an v&i nhau trong xa héi nguyén thiy hay cac thanh vién
trong ddi bong chuyén hop tac véi nhau dé vwot nhirng déi bong khac.

Con ngu&i tham gia vao cac hanh vi hop tac khac nhau, ma néu
khéng cé né thi ta khong thé tén tai va phat trién duorc.

Tuy nhién diéu nay khéng cé nghia hop tac la diéu nén lam trong moi
tinh huéng. Hau hét moi ngwei sé hop tac khi muc tiéu ctia ho twong tw
nhau va khi hop tac 1am tang co héi dat dwoc phan thwéng.
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Ung dung
Anh hwéng caa tam trang dén hanh vi ang ho xa hoi

Hay suy nghi vé thdi diém ban ngtri thAy hwong vi thom ngon ctia mét
chiéc banh quy sé cb la vira mdi ra |6 hodc bat phé bd ngat hwong. Diéu
dé co6 lam tam trang ctia ban t6t hon khéng?

M6t nghién clru chia Baron (1997) cho rang tam trang clia con nguoi
dwoc cai thién bang nhitng mui hwong dé chiu va chinh tam trang nay
lam cho chung tr& nén hiru ich hon.

O trong mot tam trang tét c6 thé tang cudng sw gitup d& véi ba ly do:

Tam trang tét lam cho chung ta nhin vao mat twoi sang cla cudc séng.

Vi du, néu ban nhin thay ngudi nao dé lam roi moét
bd hd so, ban c6 thé nghi, "That Ia mot ngudi bét can,
lam on don cai déng d6 di."

Tuy nhién, néu ban dang & trong mét tam trang tét,
ban cé thé thong cdm va nghi rang "tdi nghiép co bé,
chéc c6 dang voi lam", va dén dé giup d& co gai nhat lén.

TU DUY DOT PHA
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Giup d& ngudi khac ciing 1a mét cach tuyét voi
giup kéo dai tam trang tét.

Tam trang tét lam tang sw tw cha y. Do dé, c6
nhiéu kha nang viéc nay sé lam cho ching ta hanh
x(r theo cac gia tri va ly twéng tét dep hon.
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Sw quy mén va tinh yéu

Theo nhw thap nhu cau ctia Maslow, tinh yéu va sy gan két nam & vi
tri quan trong thar 3.

Vi sao nhu cau vé tinh yéu lai quan trong va vi sao chung ta cé thé
yéu hodc it nhat c6 cam tinh v&i ngudi khac, chuong nay sé dwa cho ban
cau tra loi khai quat.

100/,00 X
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Sw cudn hat ban dau la viéc ndy sinh cdm giac tich cwc véi mot
ngwdi khién ta cam thay bi nguoi dé thu hat trong 1an dau gép gé.

Cam giac nay bi anh hwdng bdi trang thai gan gi, tinh qua lai, sw
cudn hat vé ngoai hinh va sy twong xirng.

I I
i Trang thai gan giii |

Trang thai gan giii la xu hwéng tré thanh ban bé véi nguwdi gan minh
(vé dia ly). C6 thé la do hiéu (rng tiép xuc don thuan, ta sé cam thay gan
gli hon néu gap mét ngudi nhiéu lan.

Chung ta thwéng thich ngudi thich minh.

[ [
I Swcubn hat vé ngoai hinh

Nghién ctru cho thay la ta bj hAp dan chd yéu béi nhirng ngudi c6 vé
bé& ngoai cuén hat. Trong giai doan dau hen ho, ta sé dé bi 16i cudn bdi sy
hap dan vé ngoai hinh. Thudng thi dan 6ng danh gia nhiéu vé ngoai hinh
hon phu ni.

La xu hwéng thich ngudi cé diém
chung véi minh nhu tudi tac, tén gio,

tAng I&p xa hoi, tinh cach, giao duc,
010 23 1 ido

tri tué va thai do.
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Nhiéu nguwi tin rdng trai ngwoc nhau thi hut nhau, nhung diéu doé
chi dung v&i dién cwc. Con nguwoi chang ta thwdng bi thu hat béi nhirng
ngudi cé nét gibng minh bdi vi chang ta cé xu hwéng danh gia cao
ban than.

Con tinh yéu, hay con goi la méi quan hé mat thiét, thi sao. Hau hét
nhirng yéu t6 anh huwdng téi sy cubn hat ban dau ciing anh hudng toi
sw cudn hat 1ang man. Gia thuyét hoa hop chi ra rdng ching ta cé thé cé
mot ngudi ban doi véi nhivng dac diém bé ngoai hay déc tinh gibng minh.

Robert Stenberg da phat trién mét hoc thuyét goi la méi quan hé tam
giac tinh yéu. C6 ba nguyén té cau thanh chinh trong Iy thuyét nay: sw
than mat, dam mé va gan két.

Tt 3 yéu td nay hinh thanh nén 7 loai tinh yéu:

Sy than mat

MU quang ,
Mé dam Bammé + Gankét Gén két

Bam mé
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(g CACIC I I CJIC I IC N ICRC 8 | [JCICIC L C OO L |
] s
i Yéu thich i i  Tinh yéu mé dam |
I i
. E R -
Chi bao gébm sy than mat, Chi bao gdbm dam mé, hoac
thwdng két thac bang tinh goi la tinh yéu sét danh.
ban.
e e e e e Rl b [JCICINC R ICRC JIC NC JIE IC R 1
X i | N ~ ~
| Tinh yéu rong I i Tinh yéu lang man
| i
S : T e e mm e :
Chi bao gdm yéu t6 gan két, Két hop gitra sw than mat
thwdng 1a cac hon nhan duoc va dam mé. N6 dién ra trong
dinh san nhw ngay xua. hau hét nhirng bd phim tinh
cam.
B e e e e b | [P IC R N L 1
| i i i
1 Tinh yéu mu quang 1 Tinh yéu song hanh
| ! [
[ L L d (R L N N I J'
Bao gdm dam mé va gan Bao gom st than mat va
két. N6 dién ra khi ban yéu gan két. Bay Ia tinh yéu ph
mot ngwdi nhwng khong bién nhat d&n dén hén nhan.

thuwe sw hiéu rd nguei dé.

Pay 1a tinh yéu tuyét voi nhat khi hoi tu ca ba yéu t6. Tinh yéu nay
thwong kéo dai tron kiép véi mot sw gan bé manh mé giva hai ngudi,
nhwng lai rat hiém c6 trong cudc séng hién tai.
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'ng dung 1
Cap d6i c6 cudéc hén nhan lau bén nhat Anh Quéc ki niém
80 nam ngay cwéi

Dwéi nhiéu cach nhin, Frank va Anita Milford ciing chi gibng nhw cac
cap vo chdng binh thwdng khac: ho gép nhau vao nam 1926 tai mot budi
khiéu vii YMCA, két hon vao nam 1928, c6 hai dira con, va ho da séng
chung véi nhau trong mét cin nha 3 phong ngl subt ca quang ddi. Nhung
khac véi nhiéu cap doéi khac, hdn nhan cia ho da bén chat suét ngan Ay
nam. Nam 2008, cap déi nay da sanh ngang véi ki luc cudéc hén nhau lau
dai nhat & Anh Quéc — 80 nam.

Nhan dip ki niém dac biét nay, Frank (100 tudi) va Anita (99 tubi) quyét
dinh danh ra mét cudi tuan yén tinh bén nhau — kha gidng véi moi ngay
khac trong cudc séng cta ho.

“Vao d6 tudi ciia chung téi, do |a tat ca nhirng gi ban can”, dng Milford
néi. “Chi cé chung téi vé&i nhau, khdng co gi to tat”

Frank va Anita cho rang mét trong nhirng bi mat quan trong nhét cho
mot cudc hén nhan thanh céng la “chia sé nu hén va cai 6m nhe nhang
mdi téi trdre khi ngl. D6 1a quy tac vang clia ching toi.”

Nha Milford tin réng viéc danh thdi gian cho nhau la viéc thiét yéu dé
duy tri mét méi quan hé virng bén. Ho cho réng s ton trong va viéc “cho
va nhan” |a nhirng cach tuyét voi dé gitr gin mdi quan hé.

“Chung téi lam moi thir cung nhau du 80 nam da tréi qua.”

.8

Cho va nhan

(Theo t& The telegraph)
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Png dung 2
Méi quan hé trén mang

r==®=m=-"=-=====®=mw= 1

|Ban c6 biét dén cdp d6indo gap | 1 tay mét tinh ban nay sinh !

nhau trén mang va gic dang songl | yran mang va réi trés thanh |

. £y L~ : N ‘

| hanhphac sau kéth6n? | | pphan khéng thé thidu trong |

L e e e e e = = = - 4 cuéc séng thuc? |
|

e T T 1

Hodc la ban cing cé mét cdu chuyén |
riéng tw vé cdc mbi quan hé qua |

[ Internet? I

b o o om omm e o -

HAu hét chung ta dang danh nhiéu thdi gian hon dé két ndi véi nguoi
khac qua cac thiét bj dién tr, va cac méi quan hé than thiét trén mang
dang tré nén phd bién hon. Tuy vay, ban c6 thé da tw héi liéu viéc tiép xuc
va gap g& qua mang cé mang lai cdm giac than thiét, gan gdi nhw nhirng
gi viéc gap nhau mat d6i méat c6 thé mang lai.

Nhiéu chirng cir cho thay thay vi 1a mét hanh déng don doc, viéc tiép
xUc qua internet giGp ching ta duy tri cac mdi quan hé than thiét vai gia
dinh va ban bé. Trong nhiéu trwéng hop, diéu dé con gilp chang ta hinh
thanh nén nhixtng méi quan hé gan giii va dang gia.

1. Internet cling hiru dung trong viéc giGp chung ta phat trién cac méi
quan hé khang khit méi.

2. Nhidu ngwoi cling néi réng ho cadm thay dé boc 16 ban than hon
qua mang.

3. M6t Igi thé niva cha internet Ia kha nang lién két véi nhirng nguoi
than & xa, gitp gir gin cac mdi quan hé quan trong.

Tuy vay, viéc st¢ dung thé gidi “d0” nhiéu hay it, di hay khdéng
la tuy thuéc vao danh gia, cam nhan cda riéng tirng ca nhan.
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CHUONG 10
Gay han

Gay han bao gébm bét ki hanh vi nao mang chu y gay hai dén moét ca
nhan khac ma khéng cé sw chap thuan cltia ca nhan dé. Béi sy ton tai cta
nhi¥rng géc nhin khac nhau, chd y ciia mét ngudi cé thé vira duwoc xem 1a
mang tinh chat gay han hodc la khéng.

Nguwoc lai, mdt hanh dong gay hai cé thé dwoc xem la mang tinh chéat
gay han hodc la khéng, tuy thudc vao chi y cta hanh dong dé.

L&y vi du mét nha sT quyét dinh tiém mot nhat dau dén thube gidm dau
cho bénh nhan, tuy nhién chu y ctia hanh déng gay hai nay thyc ra la dé
ngan sy dau dén cua cac buéc diéu tri sau.

TU DUY DOT PHA
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Gay han co thé dwoc chia lam 2 loai:

| e — B e 1 B b |
i . £ !
| Gay han
| f
thé chat !
| S e e — o e o
Vi dy nhw danh, da, dam Hay con goi la gay han tinh
ho&c ban. than vi du nhu hét, la thét hay

ngdi lé déi mach, tay chay.

Bao lwc 1a mot phan nhé cla gay han. Tat ca nhivng hanh déng bao
lwc déu mang tinh chat gay han, tuy nhién, chi c6 nhirtng hanh dong véi
muc dinh gay ton hai thé chat cwc d6 nhw giét ngudi, hiép dam méi la
bao luc.

Gay han phi thé chat
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Thich nghi tién héa

M6t sb y kién cho rdng gay han la sy tién héa mang tinh thich nghi,
va muc tiéu chinh clia né la dé bao vé ban than va gen clia méi ca nhan.

Gen di truyén cGia mdi nguwdi cling phan nao d6 quyét dinh téi tinh gay
hén cla ngudi dé (gen monoamine oxidase).

Dwa vao cac nguyén tic cla s tién hoa, cé thé dwa ra gia thuyét la
chung ta sé it khi nao lam hai nhitng ngudi cé méi lién hé di truyén véi
minh. Nhw kha nang cha me dé danh dap, lam hai con minh sé it hon
nhiéu so v&i cha me nuéi.

i Amygdala va vdé nao ngoai

Trong néo cua chung ta, amygdala — mgt bé phan nhé hinh hanh nhan
va phan vd ndo ngoai cliing clia ndo trwdc déng vai trd quan trong trong
viéc kiém soat tinh hung hang.

Kich thich t6 sinh duc nam ciing c6 lién hé mat thiét véi tinh hung
hang & ca nam va ni.

Tinh hung hang
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Chung ta ciing biét réng, nhirng hanh vi gay han c6 thé duoc hoc qua
tiép xuc véi xa hdi bang cach bat chwdc hanh vi clia ngudi khac.

Vi vay, viéc Ging hd sw hung hang cé thé lam tang tinh gay han va viéc
ding cac hinh phat dé& lam giam di tinh gay han c6 thé dan dén viéc cac
hinh phat nay bj bat chuwédc va lam tang thém tinh gay han.

Nhirng yéu té bao Iwc trén cac phwong thién thong tin khi dworc tiép
xuc cling c6 kha nang cao khién chang ta tré nén hung hang va thich gay
han hon.

Gilra cac gi¢i tinh, cac nén van hoa khac nhau cing hién dién nhirng
muirc hung hang khac nhau.

My la mét nwéec cd mirc bao lye trong xa hdi cao hon so véi cac nwéc
nhu Canada, Uc, New Zealand va nhiéu quéc gia Tay Au khac. Tuy vay,
nhiéu quéc gia & Bong Au, Chau Phi, Nam M7 cé mc bao lyc con cao
hon & My.

Pé tranh tinh bao Iwc lan réng, ching ta can phai gidam bét viéc tiép
xuc v&i nhivng tht bao Iwe, gilp d& moi ngudi kiém soat cdm xuc hung
hang, lam viéc & cac tb chirc xa hoi va chinh quyén nhdm tao ra va thuc
thi phap luat dé giai quyét van dé bao Iwc mét cach hiéu qua.
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Png dung
Chung ta phai lam gi vé&i sy gay han

Ta thwdng tin ring ta co thé "bdc hda" hay "bung phat con gian”, that
ra do chi la mét sy don gian héa qua trinh thanh lpc cdm xuc theo phan
tam hoc cuta Freud.

Theo y twdng nay, thyc hien mét hanh dong gay han, quan sat nguoi
khac tham gia vao cac hanh vi gay han, hay twéng twong ra viéc gay han
lam giam ngudn ndng lwgng gay han & bén trong va vi thé giam kha nang
gay ra nhirng hanh vi gay han té hon.

Co mot sw khac biét quan trong gilra viéc tirc gian va viéc bay té sy
tirc gidn d6 mét cach bao lyc va pha hoai.

M6t s6 cach ma chuing ta c6 thé lam gidm sy gay han bao gdm:
Bay t6 cam xuc tirc gian cho bén thir ba
Bay té cam xuc tirc gian v&i ngudi da gay ra con gian co 18 1a tot nhat
nhwng thé hién chung cho mét nguwoi thi ba cling c6 thé

hiru ich.

Nghién ctru ciia Pennebaker (1990) chi ra rang dén nén
cam xuc cang thdng cé anh hwéng tiéu cwc dén strc khoe,
va tiét 16 nhirng cdm xtc cho ngudi khac 1a mét diéu cé ich.

TU DUY DOT PHA
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Xoa dju con gian qua I&i xin 16i

M6t cach dé gidm su gay han &@ moét ca nhan la nguoi
khién ca nhan dé ttrc gian can nhantrach nhiém, xin 16i,
va hra sé khéng 1ap lai l1an niva.




"Tam ly hoc trong nhay mét" | EzPsychology

Pao tao ki ning giao tiép va ky nang giai quyét van dé
Trong xa hoi, nguoi thiéu ky nang xa hdi la ngudi dé co
4 kha nang dung bao lyc dé giai quyét cac van dé ca nhan.
Nhw vay mét cach dé giam bao Iyc la day moi nguoi déi phoé
v@i tirc gian va phé phan mang tinh xay dwng ciing nhw lam
thé nao dé thwong Iwgng va thda hiép.

Phan rng khéng twong thich: Khé cé thé gian khi

dang cwé&i
5 Mét phwong phap khac dé gidm sy gay han dwoc goi
la ky thuat phan (rng khéng twong thich.

Ky thuat nay
cho thdy rang néu ca nhan duwoc
tiép xuc vé&i cac sw kién hodc cac
kich thich tao ra trang thai tinh cam
khéng phu hop véi sy gian dir hay
gay han thi nhitng phan (ng nay sé
suy giam.
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CHUONG 11
Thai do6

Hay twdng twong ban la mét co gai
dang trong mét cuéc hen. Mét anh chang
banh bao vao nha hang trong bd db vest,
trén tay deo ddng hd dat tién va cAm dién
thoai hang sang, ban cdm nhan thé nao vé
anh chang nay?

Thé néu do chi la 1 anh chang véi 4o
phéng va quan jeans, deo déng hé binh
thwdng va cdm dién thoai cling hét strc
binh thuéng thi sao, ban cé nght vé ngudi
dé gibng nhw cach ban nghi trong tinh
huéng dau tién, va cach ban déi xt voi
anh chang dé trong 2 tinh hudng khac

nhau cé giébng nhau hay khong?
glong y 9 Thai dé dwa vao vé ngoai
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Mac du ban c6 thé chwa gdp nguwdi nay trwdc day, ban han da cé mot
an twong tét hay xau dwa vao nhirng gi ban thay hodc biét, dwa vao kinh
nghiém cua ban than trong qua khir, nghe ngu¢i khac néi hay tir nhirng
gi ban nhin thay trén phwong tién truyén théng méi ngay.

Cach ban hanh x& dwa trén nhirng gi ban cadm nhan va suy nghi vé
nguwoi nay. Va tat ca cac qua trinh dé duoc goi la thai dé.

Thai do 1a xu hwéng phan hdi tich cuc hay tiéu cwc déi véi mot y
twdng, mot ngwdi hay mét tinh huéng nao dé. Thai do sé anh hwdng dén
cach ban suy nghi va hanh déng trwéc khi ban thwe sw hiéu duoc déi
tweng nay.

Thai d6 1a mét trong nhirng linh viec quan trong nhéat trong nhan thirc
xa hoi. N6 bao gdm 3 thanh phan, dwoc goi Ia mé hinh ABC (Affection -
Behavior - Cognition) cua thai d¢: cam xuc, hanh vi va nhan thirc.

Cam xuc la nhirng gi  Hanh vi la cach ma Nhan thirc 1a cach ma
moét nguwdi cdm nhan  con nguwdi hanh xdr con ngwoi suy nght
vé mot dbi twong, mot

nguwdi hoac mét tinh

huéng nao dé

Cam xuc - Hanh vi - Nhan thirc
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Hay nhin vao vi du duwdi day:
™ " " Emifm e e et = Sm - -
Téi thich iPhone vi n6 la mot san |
I pham tuyét voi. 1

: T6i mua iPhone néu téi phai chon :
j gita cac hang dién thoai khac nhau. |

: T6i nghi iPhone tét hon so véi cac :
I loai dién thoai khac. i

Do la cach ban cam nhan
vé n6

D6 la cach ban hanh xtr

Do la cach ban suy nghi
vé né

Thai do véi iPhone
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Thai do, trén thuc té, khong phai 1a mét thir bAm sinh, va khéng phai
ltc ndo ciing kién dinh. N6 c6 thé bj thay dbi.

Tiép xuc trwe tiép

| |

Thai dd duwoc hinh thanh théng
qua qua trinh hoc tap, né cé thé
tr kinh nghiém cua riéng ban. Vi
du nhw ban da an mot cu ca rét
va ban ghét né, sau dé khi ban
nhin thay ca rét mot IAn niva ban
sé tranh an né

Twong tac véi

ngw&i khac
Nr:fr-ng- n-gac‘y-i ;u;g-q-u;nﬁ t-)a?l ::é
thai do do, vi du néu nguoi xung
quanh ban nghi réng an kiéng la
tét cho src khde, co nhiéu kha
ndng ban sé nghi rang an kiéng
la tot.

Chi dao trwc tiép

Nhirng gi nguwéi khac néi véi ban,
nhw hut thudc 1a xau, do dé ban
sé co thai do khong tét déi voi
nhrng ngudi hat thuébce.

Diéu kién gian tiép

Hoac hoc tap qua quan sat, ban
c6 thé thich mét ca si than twong
vi ban nhin thay trén internet rat
nhiéu ngudi thich ca si do.

Hinh thanh thai do
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C6 rat nhiéu cach dé thay dbi thai do cia mét ngudi, mét trong nhirng
céng cu manh mé nhét la nghé thuat thuyét phuc.

D6 1a mét qua trinh thay ddi cdm giac, niém tin va hanh dong cla
ngwoi khac qua tranh luan, cau xin hay giai thich. Qua trinh thuyét phuc
c6 thé dwoc hiéu nhuw 1a mét qua trinh truyén dat théng diép tir tlr mot
ngudi sang ngudi khac dé thay ddi thai dd caa ho.

Qua trinh nay dwoc dwa trén mot sb yéu td quan trong nhu:
1. Nguén (ngudi truyén thong tin)

2. Théng diép (nhirng gi can phai thuyét phuc)

3. Muc tiéu doéi twong (ngudi can dwoc thuyét phuc)

4. Phwong tién (hinh thirc thuyét phuc, vi du, bai phat biéu cla
chuyén gia trong mét cudc hoi thao cé thé cé nhiéu anh hudng hon mét
bai viét trén tap chi).

Nhwng vi thai dd cé thé
bi thay ddi, né ciing cé thé bi
danh Itra, diéu dé phu thudc
vao cach nguoi thuyét phuc
thuyét phuc khan gia va cach
khan gia tiép thu thong diép
dé nhw thé nao.

Gidbng nhuy moét ngudi
giau co6 va thanh céng khéng
phai luc nao cling di keém voi
bo dd vest, hodc tham chi
anh ta co giau di nira khéng
c6 nghia la anh ta sé mang
lai mét cudc séng hanh phtc
cho ban.

TU DUY BOT PHA
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Png dung
Dan ban hang st dung cac nguyén tac thuyét phuc ra sao?

Nhitng ngudi ban hang thuéng st dung méi lién hé gitka hanh vi —
thai o dé thuyét phuc ngudi khac.

Pau tién ta thuyét phuc dbi twong chap nhan moét yéu cau nhd roi méi
hai mot yéu cau I6n hon. Y twéng cha dao & day la khi d6i twong da dé
dang thwc hién dwoc yéu ciu nhd, ho ciing tré nén dé dang chap nhan
yéu cau lon sau do.

Freedman va Fraser (1966) hdi nhiéu chi nha rang liéu ho cé sdn
sang dat mot tAm dan nhd trén clra sb véi dong chir “Hay la mét ngudi lai
xe an toan”. Nhiéu chi nha ddng y véi yéu ciu nhd nay.

Vai tudn sau, ho quay lai va héi nhirng ngu®i chi nha dé rang liéu
ho cé s8n sang dat mot tAm bang to va xau xi véi dong chir “LAI XE AN
TOAN” trén vwdn nha ho.

Két qua la gan 80% chd nha — nhirtng ngudi da dong y voi viéc dat
tdm dan nhé Ién clra s6, cling ddng y véi yéu cau I&n hon nay cla cac
nha nghién clru.

Chi c6 20% chi nha - nhirtng ngudi da khdng déng y véi viéc dat thm
dan nhé lén clra s6, m¢i ddng y voi viéc dét bang to nay.
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Ki thuat choi bong thap

M6t phwong phap khac dwa trén mébi quan hé gitra hanh vi- thai 36 ma
thwdng dwoc nhivng ngwdi ban hang str dung 1a ki thuat choi béng thap.
O day, nguwdi ban hang thwong hira hen véi ngudi mua mot didu gi d6
dang thém mudn, han nhw ban xe 6 té v&i gia ré, dé déi twong tw thay ban
than dwgc thoa man bdi 161 hira & trén (mua duwoc xe gia ré).

Sau khi khach hang da déng y mua chiéc xe véi gia ré, nguoi ban
hang sé chi ra rang ho that ra khdng thé ban chiéc xe véi cai gia ré nhw
vay dwoc. Trong trwdng hop nay, ngudi khach sé thuwéerng quyét dinh mua
chiéc xe véi gia cao hon.

Viéc rat lui khdi nhirng cam két, quyét dinh thworng mang lai cam giac
sai trai va thwdng gay anh hwdng xau dén long tw trong, ké ca khi cam két
dé dwoc hinh thanh véi nhirng phwong thirc vé dao dure.

é\' 40,3
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CHUONG 12

R

Cac thi nghiém naoi ti

D»
=
Q

12.1 Thi nghiém 1: L&i néi khéng nhat quan véi
hanh déng

Richard LaPiere, m6t nha Tam li hoc xa hdi cua trwong dai hoc
Stanford, muén nghién clru xem thai dd ctia con ngudi cé twong (ng
véi hanh dong ctia ho hay khong. Ong da thach thire giad dinh rang "thai
dod ctia mot ngudi vé mot déi twong (hodc 1a mot ngudi hay mot vat) sé
anh hudng dén hanh vi cta ngudi d6 doi véi dbi twong do". Nghién ciru
dwoc tién hanh bén ngoai phong thi nghiém, khi 6ng va sinh vién nguoi
Trung Quéc ctia dng cung vé&i vo nguwdi nay di khdp nwéc My béng xe hoi
va ghé tham 251 khach san va nha hang. Myc dich cta nghién cru la dé
kiém tra xem liéu thai do trong I&i néi cé phai la yéu té dw bao quan trong
cua hanh vi hay khong dwa trén thai d phan biét ching toc.

TU DUY POT PHA
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Phwong phap

kL od
Nghién ctru dwoc tién hanh lam hai giai doan riéng biét.

Trong giai doan dau tién - "giai doan hanh vi thyc t&", LaPiere va cap
vo chdng cdng tac vién ngudi Trung Quéc cliia dng thue hién mét chuyén
di dai khap nuéc My. Cap vo chdng duwoc mé ta la "dé thuong, duyén
dang va dé Iy cdm tinh ctia moi nguoi".

Trong chuyén di kéo dai 10.000 dam nay, ho da dwoc chap nhan cho
& lai 66 khach san, cac trai lwu dong, nha nghi va chi bj tr chéi mét 1an.
Ho dwoc phuc vu chu dao tai 72 trén tbng s6 184 nha hang va quan ca
phé ma ho ghé qua.

Richard da khoéng théng bao cho cdp vo chdng vé muc dich cla
chuyén di la mét phan cta nghién ctru, do d6, dng c6 thé quan sat ho
trong mot bdi canh tw nhién. Ong dé cho cap vo chéng lam tha tuc dat
phdng va goi mén an ctia minh bang cach kiém c& vang mat tai nhirng luc
quan trong. Hanh vi phan biét déi xt it khi xay ra.

Trong giai doan th&r hai cia cudc nghién ctru, dwgc dat tén la "giai
doan hanh vi twgng trwng”, nha nghién clru da giri mét bang cau haéi cho
tat ca nhirng noi ho dén tham dé héi vé thai dd cta ho dbi véi khach hang
Trung Quéc.

Khao sat nay dwoc tién hanh sau 6 thang dé 1am cho chuyén tham
cua cap vo chdéng Trung Quédc khéng bi anh hwdng nhiéu. Cau héi chinh
la "Ban c6 chap nhan cac khach hang nguoi Trung Quéc la khach moi
trong dia diém kinh doanh ctia ban khéng". Ty I1& héi dap la 51%, c6 nghia
la 47 noi &, 81 nha hang va quan ca phé da tra I&i bang cau héi. Ngoai
ra, 6ng cling gl¥i nhirng cau hai twong tw cho cac dia diém khac va nhan
dworc tr 32 khach san va 96 nha hang cung khu vic & My, nhirng noi nha
nghién ctru va cdng tac vién ctia minh khéng viéng tham.

Sau khoang ba nam, 6ng hoan thanh nghién ctru va lam mét so sanh
vé thai do xa héi voi cac hanh vi xa héi.
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251 khach san va nha hang phan hdi rdng s& nhan phuc vu khach
hang 1a nguoi Trung Québc. Sw tir chéi duy nhat ho nhan dugc xay ra "tai
mot khu trai lwu dong téi tan". Cha s& hivu cla khu trai nay sau khi nhin
thdy nhirng ngudi trong xe LaPiere da néi: "Khéng, t6i khéng lam diéu ngu
xuén doé! "Ngoai trai nghiém dang tiéc nay ra, dich vu tr nhitng noi khac la
kha tét, tuy nhién, ddi khi thai do thay d6i do "sw td mo" vé cép vo chdng
ngwdi Trung Quéc. LaPiere giai thich rang vao nam 1930, ngoai trir khu
vire Pacific Coast, Chicago va New York, hau hét moi ngudi & My c6 réat it
hoac tham chi chua tirng tiép xutc véi nguwdi dan chau A.

6 thang sau d6, cac nha nghién clru da nhan dwoc phan hoi to ca
nhirng noi ma ho ghé qua va khéng ghé qua. Bang ngac nhién, 90% phan
hdi la tiéu cwe, cé nghia la ho sé khéng chap nhan khach hang Trung Quéc.
M6t trong nhirtng phan hdi “ddng y” dén tlr mot xe cadm trai lwu déng nhd,
noi nhém nghién ctru tirng téi va ngudi quan ly van con nhé "chuyén viéng
tham t6t dep clia mot ngudi dan 6ng Trung Quéc va cd vo ngot ngdo cla
6ng 4y trong mua hé nam trwéc".

Gidi han trong nghién ciru ctia LaPiere |a viéc thiéu hiéu lwc cia bang
cau hai trong viéc xac dinh thai do thuc sy ciia mot ngudi. Ong két luan
rang "khéng thé so sanh truc tiép phan &ng trong bang cau hdi véi kinh
nghiém thuc té".

Mac du 6ng cho rang néu cap vo chéng cong tac vién Trung Quéc
biét vé nhirng phat hién trwéc chuyén di nay, ho sé tir chdi tham gia. Tuy
nhién, ho da duoc huwdng mét chuyén di gan nhu khdng cé sy phan biét
dbi xtr va dan thich (ng véi cac tinh hudng xa hoi méi.

LaPiere dé xuét rdng div liéu cé thé chi hiru ich trong viéc xac dinh
thai d mang tinh biéu twong cua con ngudi. Ong két luan rang néu ban
mudn dy doan hanh vi ctiia mét nguoi khi d6i mat véi moét tinh huéng cu
thé hoac mot ngudi khac, mét phan (rng bang 10 néi dén mét tinh hudng
mang tinh biéu twgng (vi dy, mot bang cau hdi vé thai do) la khéng thuc
sy day du.

TU DUY BOT PHA
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Ong cho rang thai do ctia xa hoi chi c6 thé dwoc xac dinh bang cach
nghién clru hanh vi ctia con ngudi trong cac tinh hudng xa héi thuc té.
Nghién clru ctia 6ng cé thé la mét vi du nhw I&i cdnh bao cho cac nha
nghién ctru khac.

Phwong phap cla LaPiere bi chi trich vi mét cau tra 1&i cé - khong don
gian cho bang cau héi khong phai la thuwédc do gia tri cho thai d6 ctia mét
nguoi dé dai dién cho mot nhém ngudi cu thé. Mot phé binh khac cho
rang chi c6 50% dia diém ho dén tham tra I&i cau héi la khéng du co sé&
két luan.

Céc nha phé binh kién nghi cé kha ndng la nhirng ngudi da danh thoi
gian dé tra I&i cé thai do dinh kién véi nguei chau A. Cudi ciing, sau sau
thang, ngui tra 1&i thw co 1€ 1a mot ngudi khac chir khdng phai la ngudi
da gap g& ho trong chuyén di trwéc do.

Co thé khdéng cé mdi quan hé thuc sw gitra thai do va hanh vi do
3 nguyén nhan:

1. Con nguwdi c6 nhiéu thai do, nhwng chi mét vai trong sé dé tré thanh
hanh vi dwa tiy thudc vao cac tinh hudng khac nhau;

2. M6t sb thai doi chi dwoc st dung trong tinh hudng nhét dinh va
khéng thé bi thay thé bang mot thai dd khac (trong méi trwdng lam viéc,
quan hé ban be,...);

3. Nguoi ta cb gang tranh sw béi rbi bang cach tao ra mét thai do khac.

M6t tlr nglr mai lién quan dén nghién clru thai dé hanh vi da thém vao
hé théng tir vieng tiéng Anh clia My trong 10 nam gan day: NIMBY (Not
In My Back Yard), nghia la "khéng phai trong san sau nha t6i". Bbi canh
xuét hién khai niém NIMBY la khi mét sw kién, mét ké hoach, hodc mot
sw thay dbi vé moéi trvdng sdng duwgc dwa ra xem xét. Thwdng thi van dé
nhan dwoc s Gng ho rong rai, va rat nhiéu ngudi ddng y rang dw an sé
phuc vu lgi ich cong cdng.

Tuy nhién, khi xuét hién mot cam két cé thé anh hwéng dén loi ich ca
nhan ho, ho lai d&t khoat phan déi né. Néi theo cach khac thi, "Dé 1a mot
y twdng tuyét v&i, nhwng dirng lam anh huéng téi san sau cua nha toéil"

TU DUY DOT PHA
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251 khach san va
nha hang

Khoé so sanh tric tiép

Dir liéu chi cé thé xac dinh hanh vi tvgng trung
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12.2 Thi nghiém 2: Vu an Kitty Genovese (1964)

M6t vu giét ngudi khiang khiép xady ra vao 13 thang 3 nam 1964 da
gay sbc cho thanh phd New York. Kitty Genovese, méot phu niv tré bj sat
hai ngay trwédc cira nha minh. Sau khi dd xe cach mét vai bwdc chan tiy
can ho, Kitty bj rieot dudi va dam bdi mot nguwoi dan éng tén la Winston
Moseley.

Sau khi mét trong nhirng ngwdi hang xém chirng kién vu viéc la I1én,
ké tha &c roi khai hién trwéng nhwng khoang 10 phat sau quay lai dé két
liéu nan nhan cda minh.

Bao céo cho thdy ba muoi tdm nguwdi hang xém cua Kitty Genovese
da chng kién hanh vi tdi pham d6 nhuwng khéng ai trong s ho lam bat
ctr diéu gi dé ctru ngudi phu niv tdi nghiép kia.

Tai sao nhirng ngudi hang x6m cé thé hanh x&r mét cach the o va vo
nhan dao nhw vay? Hai nha Tam |i hoc xa hoi, Darley va Latané, quyét
dinh tim hiéu ly do dang sau sw lanh dam ctia nhirng ngwdi hang xém. Ho
da thwc hién mét thi nghiém giup ho nhin thay mot sw kién dién ra twong
tw nhw vu sat hai Kitty.

TW DUY DOT PHA
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Cac nha nghién ctru tuyén mo sinh vién dai hoc tham gia thi nghiém
va néi v&i ho rang ho sé dwoc tham gia vao mét cudc thao luan vé cac
van dé ca nhan. Méi tinh nguyén vién duwoc phép néi chuyén vai bat ky
nguwdi tham gia nao, khéng gidi han sé ngudi dwoc phép néi chuyén,
nhung ho déu & trong phong riéng biét. Nhirng ngudi tham gia duoc giai
thich rdng cudc thao luan sé dién ra qua hé thdng lién lac ndi bd, chir
khéng phai mat déi mat, dé tranh sy bdi réi bang cach gilr kin danh tinh
cla tirng thanh vién. Cha dé cac cudc dam thoai sé xoay quanh cudc
sbéng dai hoc cla ho.

Nhirng ngwoi tham gia dwoc cho hai phat trong mét lwet néi cia ho
va khi d6, micro tat ca nhirng ngwdi tham gia khac sé bi tét tiéng. Trong
thuc té, tht ca nhirng 1&i néi tinh nguyén vién nghe thdy déu duoc ghi 4m
trwde. S6 lwong I&i néi déi twong duwoc nghe twong (rng dén cac diéu
kién hoan canh déi twong tham gia vao.

Cé nam diéu kién hoan canh: T cudc dbi thoai mot-dbi-mot cho toi
mot nhém sau ngudi tham gia vao cudc noi chuyén. Mét trong nhirng 1O
néi ghi am tr trwdc thudc vé mot sinh vién bi ddng kinh cé tién stv 1én con
co giat. Nguwdi nay trong lwot néi chuyén dau tién sé thu nhan rang anh
bi bénh ddng kinh va méi 1an l&én con la dé bi co giat va né cé thé de doa
tinh mang ctda minh.

Trong lwot néi chuyén th&r hai cia minh, cac con déng kinh ctia anh
ta sé& bat dau.

A

"T6i ... t6i dang thay kho chiu... Téi ... toi nghf t6i ... gilp toi ... toi ... toi
khong thé ... t6i ... khong thd duwoc ... Toi cdm thay ... ti sé chét néu ... "

Cac dbi twgng tham gia thi nghiém chi ¢ thé nghe thay giong néi cua
nan nhan, nhung khéng thé nhin thay nguoi nay dang Ién con co giat.
Nhitng phan (ng thyc té dwoc cac nha nghién ciu kiém tra trong tinh
huéng nay la thoi gian tinh nguyén vién can dé dirng Ién, roi khoi phong,
tim nha nghién ciru va yéu cau giup d& nan nhan.



96  "Tam ly hoc trong nhay mét" | EzPsychology

Xdy ra khi mdt nguei nght rng ngudri khac sé can thiép '
va két qua Ia, ho cam thdy khéng can cb trach nhiém giup d& .
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Diéu nay dé cap dén hiéu (rng tdm ly ring khi ngudi khac khong
phan (rng v&i cac treerng hop khin cp, ban sé
cam thdy viéc ban than minh gitp d& 1a khong can thiét
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Chi c6 mét phan ba tinh nguyén vién da cé gang tim kiém sy gitp
dd. biéu nay c6 nghia rang hau hét ho khéng ban tam tim kiém cac nha
nghién ctru dé gidp nguwdi dang bi dong kinh kia. Hau hét trong sé ho ré
rang cé lo lang, nhwng khéng cé phan (ng gi ca.

Tuy nhién, nhirng phat hién quan trong cla thi nghiém nay thudc vé
két qua cua diéu kién hoan canh dau tién. Trong cudc trdo chuyén mot déi
mot, 85% cac dbi twong thuc sw sé yéu cau giip d&. Diéu nay c6 nghia
réng néu cac dbi twong nghi rdng ho la nguoi duy nhat biét vé sw viéc,
xac suét cao la ho sé& yéu cu gitp d&. Nguoc lai, cac nhém véi sb lwong
ngudi tham gia I&n hon it phan tng hon véi tinh hubng nay.

Ty |& phan tram dang ké tinh nguyén vién tham gia yéu cau sy giup
dd trong diéu kién "méat d6i mat" chi ra rdng ho phan (rng nhiéu hon néu
sb lwgng ngudi xung quanh it hon. Nguoc lai, ty 1é thAp hon cla cac
tinh nguyén vién trong diéu kién khac chi ra rang ho it giup d& trong tinh
hudng khan c4p khi cé su hién dién cta nhiéu ngudi khac.

Hai ly do dwoc dwa ra dé giai thich hiéu rng “ngudi ngoai cudc thyr o”
dé la sw khuéch tan trach nhiém. Diéu nay xay ra khi mét ngudi nghi rng
ngudi khac sé can thiép va két qua 1a, ho cam thay khéng can cé trach
nhiém vé sy viéc dé.

L&i gidi thich thi hai la sw thiéu hiéu biét da nguyén. Diéu nay dé cap
dén mot hiéu ¢ng Tam li rang khi ngudi khac khéng phan ng véi cac
trwdng hop khan cép, ban sé tw thay viéc ban than ra tay gitp d& la khéng
can thiét. Nhin thay nguoi khac khéng hanh déng sé dan dén nhirng suy
nghi rang trudng hop khan cp d6 khéng thue su nghiém trong so véi khi
chi c6 mo6t minh vao luc do.

TU DUY DOT PHA
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12.3 Thi nghiém 3: Nha tu Stanford (1971)

Ngay 17 thang 8 ndm 1971, mét nhém cac nha nghién ciru dan dau
b&i gido sw Tam i hoc Philip Zimbardo tién hanh mét thi nghiém & tang
ham cha khoa Tam li hoc tai Pai hoc Stanford.

Muc dich chinh cla thi nghiém 1a dé tim hiéu xem sw tan bao trong
nhiéu bao cdo vé cac cai nguc & nha tu My la do tinh cach vén cé cla
ho hay la do tac ddng clia méi trwdrng nha ta, va liéu nhirng ngwdi tham
gia thi nghiém cé lam theo cac chuadn myc dwoc thiét Iap cho vai cha ho
khéng.

Nhi*rng ngudi tham gia dong dat t&i mirc vuot ngoai mong dei cia
Zimbardo, cac cai nguc dan dan tré nén doc doan hon va bat dau cé cac
hanh vi ngwoc dai tam ly ddi véi tu nhan, con cac tu nhan thi thu dong
chap nhan sw lam dung, va theo yéu cau cla cai nguc, sn sang sach
nhiéu cac tu nhan chéng dbi.

Thi nghiém nay la mét trong nhirng chii dé gay tranh cai ndi tiéng nhét
trong lich str Tam li hoc.
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Phwong phap

24 sinh vién nam (chon tr 75 tinh nguyén vién) da duoc Iwa chon va
dwoc trda USD15 mbi ngay dé tham gia vao thi nghiém. Ho dwoc coi la
nhirng ngudi ¢ tam i 6n dinh va khde manh nhéat. Nhirng nguei tham
gia cht yéu la tang 16p trung lwu, loai trir nhivng ngudi c6 ngudn géc toi
pham, khiém khuyét tam li, ho&c cé cac van dé vé bénh thé chét.

Nhirng nguwdi tham gia sau d6 dwoc phan ngéu nhién thanh vai "tu
nhan" hay "cai nguc". Nguwoi déng vai cai nguc dwgc cho mot boé ddng
phuc kaki, cung vé&i coi, cong tay, va deo kinh den, dé gidam sy giao tiép
b&ng mét v&i cac tu nhan; nhirng ngudi dwoc giao déng vai tu nhan da bi
bét gitr tlr nha ma khodng cé bat ky canh bao nao tir s& canh sat Palo Alto.

Sau d6, ho da trai qua nhirng tha tuc nhw mét téi pham thyc sw: 1ay
d4u tay, chup anh va lay théng tin; bi bit mat va van chuyén dén tdng ham
cta khoa Tam li hoc Stanford, noi da dwoc chuyén dbéi thanh mot nha tu
thyc sw.

Vao dén noi, ho bi 16t sach quan 4o, got rira, bi tich thu tat ca tai san
ca nhan, sau d6 dwoc dwa cho bd quan 4o tu va mét cai giwdng; véi mot
cai cong chan.

Zimbardo quan sat hanh vi cta cac tu nhan va cai nguc (nhw mét nha
nghién ctru), va ciing da tham gia nhw mét tdng cai nguc.

Céc cai nguc dwgrc chia theo nhdm 3 ngudi (méi nhém phuy trach mét
ca 8 gi®), va cac tu nhan bj nhét 3 ngwdi mot phong. Ciing ¢ mét phong

biét giam gianh cho tu nhan “khéng biét hanh x&”.

Cac md phdng mdi trudng nguc ti dwoc thye hién thwe nhat cé thé.
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Két qua

Ca cai nguc va ti nhan déu bat dau quen véi vai trd méi ctia minh,
trong dé cac cai nguc quen vai trd mét cach nhanh chéng va dé dang. Mot
s6 cai nguc bat dau quay rdi cac tu nhan. Ho cw xUr tan bao va ac doc, va
dwdng nhu thich tha véi ching. Céac cai nguc khac bat dau tham gia, va
cac tl nhan khac ciing bi day vo. Cac tu nhan bi méng nhiéc, lang ma va
bi giao nhirng viéc véat, vd nghia, nham chan va bj twéc mat nhan quyén.

Cac tu nhan ciing dan thich nghi véi vai tré cha ho. Ho bat dau tuan
theo cac quy tac nha tu rat nghiém tac, nhw thé ching dem lai lgi ich cho
ho va viéc vi pham chung sé |a mot tham hoa. Mot s6 tham chi da bat dau
dirng vé phia cai nguc chéng lai cac ti nhan khéng tuan theo quy tac.

Trong vai ngay tiép theo cac médi quan hé gitra cai nguc va ti nhan
da thay ddi, véi méi thay ddi nay dan dén mot thay ddi khac. Nhw viéc tu
nhan tr& nén phu thudc nhiéu hon, cai nguc ché nhao ho nhiéu hon. Cai
nguc té ra khinh thuéng ti nhan va dé ho biét diéu d6. Cai nguc cang té ra
khinh thudng, tu nhan cang phuc tung ho hon. Cang ngay, cai nguc cang
tré nén hung hang va dir déi hon. Doi héi vé sy vang phuyc cua tu nhan
tré nén cao hon. Tu nhan |é thudc vao cai nguc vé moi thir dé cb gang
tim moi cach lam hai léng cai nguc, chdng han nhw néi xau tu nhan khac.

Mbt tu nhan da dwoc tha ra sau 36 tiéng déng hd vi khdng kiém soat
dugc hanh vi, bat dau la hét, khéc va gian div. Suy ngh cta anh tré nén
vé tb chirc va anh ta budc vao giai doan dau cla sy trdm cam. Trong vai
ngay tiép theo, ba ngudi khac ciing da réi di sau khi c6 dau hiéu réi loan
cam xuc ma c6 kha nang dé lai hau qua lau dai.

Sau 6 ngay, thi nghiém bj chdm dirt do sw phan déi cia mét ni¥ nghién
ctru sinh sau khi ¢d phdng van cac déi twong, ca hai phe, va thay cac tu
nhan bj lam dung béi cai nguc. Trong s6 hon 50 ngudi chieng kién cudc
thi nghiém, cd la nguwdi duy nhéat tirng dat cau héi vé tinh dao dirc ciia né.
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Moi ngudi sé dé dang thich (rng véi vai trd xa héi ma ho duoc giao,
dé&c biét 1a néu cac vai trd dwoc rap khudn manh nhw vai trd nguoi cai
nguc. Méi treéng "nha ti" 1a mét yéu td quan trong trong viéc tao ra hanh
vi tan bao cla cai nguc (khdng ai trong sé nhirng ngudi tham gia véi vai
trd la cai nguc cho thay khuynh hwéng tan bao trwédc khi nghién ciru). Vi
vay, cac két qua tim dwoc cung cb ly thuyét rang yéu t6 ngoai canh la 1oi
giai thich cho hanh vi nhiéu hon la yéu té ndi tai.

Zimbardo cho réng d6 la nhirng tinh hudng ma trong d6 moi nguoi
phai la chinh ho, tw quyét dinh phan I&n hanh vi ciia minh. Ong cho rang
xu hwéng nay gay ra ap lwc ngoai canh, bao gém viéc ap lwc phai thich
trng theo, chju trach nhiém cho nhiéu hanh vi xau xa. Ong nhan ra rang
mét s6 nguoi duwdng nhuw cé thé chdng lai 4p lwc ngoai canh hay thich
trng dwoc theo mot cach manh mé, nhung hau hét chung ta thi khéng thé.
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Néu gia thuyét ciia Zimbardo la dung, thi xu hwéng tuan theo nhirng
quy chuan va nhitng yéu cau cla vai trd dwoc giao trong cudc séng doi
khi c6 thé khién ngui tt thue hién nhixng hanh dong doc ac. Tuy nhién,
mot s6 nghién ctvu gan day lai dwa ra nhirtng két luan khac nhau. Mot
thi nghiém nha tu twong ty da dwoc tién hanh béi hai nha tam li xa hoi
Haslam va Reicher (2006). Nhirtng nguwdi tham gia moét lan nira dwoc
chon ngau nhién vao vai cai nguc hodc tu nhan. Cai nguc duwoc dua
nhirng phwong tién dé thuwc thi quyén hanh ctia ho 1én cac ti nhan.

C6 moét diém khac biét 1an nay: cai nguc cé thé bd nhiém tu nhan tré
thanh mét ngudi cai nguc, va mét trvdng hop nhw vay da xay ra. Khéng
c6 sw thay d6i nao 3 ngay sau d6. Nhirng khac biét nay hoéa ra lai c6 anh
huwdng dang ké dén két qua. Ca cai nguc va tu nhan da khéng thu dong
chap nhan vai trd ctia ho. Cai nguc thyc ra da tir chéi quyén lwc ap dung
lén cac tu nhan trong khi tu nhan thi lién két véi nhau dé cé dwoc sw binh
déng quyeén luc.

Ho da thanh cong trong mat thdi gian, va nha tu thiét 1ap mot cau trac
dan chu trong d6 cai nguc va ti nhan cé quyén han twong déi bang nhau.
Tuy nhién, khi ciu tric méi nay dwong nhu that bai, ca hai nhém dan
chap nhan moét thé ché quyén hanh cirng nhac trong dé tu nhan dau hang
v diéu kién va khong hé phan khang véi sw bat binh dang cla ho.

Nhirng phat hién nay dan dén mét két luan quan trong: chuan
muc xa hdi va cau tric xa hoi tw nd phat sinh khdng nhét thiét tao ra sw
b4t binh dang. Nguworc lai, viéc ca nhan chap nhan sy bat binh dang phu
thudc vao mirc d6 ho tw xac dinh cho vai trd ctia minh. Néu cdm thay vai
trd cGa minh khéng duoc dé cao, ho co thé chong lai va tim kiém s thay
dbi xa hoi chtr khdng chi don thuan Ia chap nhan sb phan ham hiu.
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__ Mét sé ngudi dwdng nhw cé thé

chéng lai 4p Iyc ngoai canh nhung
hau hét thi khdng thé
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12.4 Thi nghiém 4: "Nghe theo s6 dong" - Asch

M6t cau nhéc cé hoan canh gia dinh nghéo khé, khéng cé diéu kién
déi khi c6 thé hanh dong nhw thé minh 1a moét ngwoi giau co trwdc mat
ban bé ctia minh.

M6t cau hoc sinh dang lam bai thi cé thé thay dbi cau tra I&i ctia minh
khi cau vé tinh (ho&c cb y) nhin thay cau tra 16i khac cla nhivrng hoc sinh
ngbi lan can.

Ban cé thé thay rang trong kha nhiéu tinh huéng hang ngay, nhirng
hanh dong, niém tin hay nhan xét ctia ching ta c6 thé bi anh hwéng bai
nhi*rng ngwdi xung quanh.

Puoc biét dén nhw mét trong nhivng ngudi tién phong cla Iinh virc
tam li xa hoi, gido sw Solomon Asch da chirng minh qua mét chudi cac thi
nghiém rang con ngudi thyc chat rat dé bi anh hwdng bdi dam déng, duc
két lai va xuat ban vao nam 1955, nhirng bai viét clia dng da cé slrc anh
hwéng rat to 16n véi nganh Tam |i hoc xa hoi.

Trong thi nghiém dau tién vao nam 1951, Asch tuyén 50 hoc sinh
nam cho mét bai tap “danh gia dwong thdng” (nhung thywe chat la mot thi
nghiém tadm li). Trong méi thi nghiém, mét nam hoc sinh sé dwoc dwa vao
chung phong véi 7 ngudi khac. Tat ca bon ho dwoc cho xem mét bl
hinh gém hinh vé ctia 3 dwdng thang song song véi dd dai khac nhau (goi
la A, B, va C) va hinh vé ciia mdt dwéorng thang tach biét khac (D).

Nhiém vu cla méi ngudi la danh gia xem trong ba dwéorng A,B va C,
duwéng thdng nao cé chiéu dai bang duwong thadng tach biét D va néi to
ra dap an cia minh. Diéu thu vi & day la trong can phong chi co dung 1
nguoi la vat thi nghiém, tat cad 7 ngudi con lai déu |1a cong tac vién cla
nha nghién clru.

TU DUY DOT PHA
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Trwéc mbi thi nghiém, ho da théng nhéat véi nhau xem sé chon dap
an nao.

Nguwi thi sinh téi nghiép sé luén luén la ngudi tra 1&i cubi cing va
cing khdng hé hay biét gi vé s sap dat nay. Cac ban hay nhé réng, trong
tat ca cac bai danh gia nay, cau tra I&i dang ludn luén rat dé& nhan ra.

Trong 12/18 Ian thi nghiém, ca 7 cdng tac vién déu cung chon chung
mot dap an sai va chi cung dwa ra dap an dang trong 6/18 1an.

That ngac nhién 1a két qua cho thay 5% thi sinh luén tra | theo dap
an sai rd rang ctia cac cong tac vién, va téng lai thi c6 dén 75% thi sinh
“tudn theo” cau trd 1&i cha cac cdng tac vién it nhat mot 1an trong 12 thi
nghiém “sai”.

Chi 25% it i gilr vibng y kién cGa minh va luén tra I&i dang. Néu ban
chwa cadm thay két qua nay du hap dan thi Asch ciing da tao mét thi
nghiém khac ma trong phong khdng cé mét céng tac vién nao ngoai thi
sinh, va khi d6 99% cau tra |&i la dung!

Khi dwgrc phdng van sau thi nghiém, phan Ién cac thi sinh néi rang ho
khdng hoan toan tin vao nhirng cau tra 1&i minh dua ra, nhung vi néi so bi
cho la thanh phan ca biét, lac I6ng nén ho danh nghe theo cau tra |&i sai
(mac du c6é vai ngudi thye s tin vao cau tra |&i sai cua minh).

Thi nghiém nay cho thdy mét quan diém kha rd rang 1a con nguoi rat
sén sang nghe theo s déng chi d& hoa hop hoac vi ho tin rang mét nhém
ngudi thi sé biét nhiéu hon minh.
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~ 12/18 1&n thi nghiém Céng tac vién
._l:; o ]

S¢ bj cho la thanh phan “cé bigt"
nén danh nghe theo cau tra 10i sai

Con ngui s3n sang nghe theo sé ddng 3& hoa hop
ho#c tin rAing mdt nhém thi sé biét nhidu hon minh
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12.5 THi nghiém 5: "Sw tuan tha" - Milgram

Vao nam 1961, Stanley Milgram — mét nha tam Ii hoc ndi tiéng cua
trwdng dai hoc Yale tai Mi tién hanh mét thi nghiém tim hiéu vé sy tuan
tha. Trwdc d6 mét thdi gian ngén, méot nhan vat tm cd cha Phat Xit &
Burc vira phai hiu toa do nhitng lién hé cla hén véi sw kién diét ching
cua hon 6 triéu ngwoi dan Do Thai va hon 5 triéu nguwoi khac.

Diéu dé khién Milgram thdc méc rang c6 that la hang triéu thanh vién
ctia Phat Xit Birc lai nhan tam dén vay hay khéng? Hay 1a phan 16n bon ho
déu chi tuan theo ménh I&énh cha nhirng ké cAm dau mét cac mu quang?

Milgram muén kiém tra xem rang, con nguoi c6 thé trd nén “xau xa”
t&i mirc nao chi vi ho don gian cdm thay “phai” tuan theo ménh lénh cla
cép trén.

Trong thi nghiém cta minh, Milgram tuyén 40 nam tinh nguyén vién
tudi tir 20 dén 50 va gia vo rang ho sé tham gia mét thi nghiém vé “hoc hdi
va trirng phat”. T4t ca cac tinh nguyén vién déu 1a nhivng ngudi cé vé rat
binh thwdng, trang trai nhiéu nganh nghé, giai cap va ho dwoc trd USD4.5
mat gi® khi tham gia thi nghiém.

Lac bat dau thi nghiém, ngwdi tham gia sé dwoc gidi thiéu véi mot
nguw®i khac (nhwng thye ra nguwoi nay la cong tac vién cia nha nghién
ctru), va hai ngudi sé béc tham xem ai déng vai “thdy giao”, ai dong vai
“hoc sinh”. T4t nhién, cudc bdc thdm nay dwoc sap dat sao cho nguoi
tham gia luén la “thdy gido”. Bén canh dé, mét dién vién duwoc thué mac
mot chiéc 4o mau ghi chuyén diing cho phong thi nghiém dé dong gia lam
ngwoi chi dao thi nghiém.

Hoc sinh bj tréi vao ghé véi nhiéu dién cwc gan vao nguoi va ho sé
hoc moét loat cac cép tir. Va & mot can phong tach biét, nhiém vu cha thay
gido |a phai trirng phat hoc sinh bang mét dung cu sbc dién tir xa méi khi
hoc sinh tra I&i sai.
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Thay gido dwoc hwéng dan phai tang dién ap 1én mét nac véi mbi cau
trd |&i sai. C6 30 thang sbc dién tir 15 von (séc nhe) dén 450 von (nguy
hiém). Méi khi thay gido néi rang ho mudn dirng thi nghiém bdi vi lo s¢
cho hoc sinh, nguoi chi dao thi nghiém gid sé chi tra I&i bang céach ra
nhirng hwéng dan, chi thi va ménh Iénh bat ngudi thay gido tiép tuc.

Két qua cho thay la hai phan ba thi sinh s&n sang tuan theo chi thj cia
ngudi chi dao thi nghiém gia va tiép tuc séc dién hoc sinh cho dén murc
cao nhéat la 450 vén — nguy hiém.

Hon nira, 100% nguwdi tham gia sé séc dién téi mirc it nhat 1a 300 von
trwdc khi nhat quyét tir bd. Trong sudt qua trinh cda thi nghiém, nhirng
ngudi nay con cé thé nghe thdy nhirng tiéng kéu la, rén ri dau dén (gia)
cua hoc sinh tang dan va ho con dwoc canh bao réng hoc sinh c6 bénh
vé tim mach.

Bét chap tat ca diéu nay, phan I&n moi nguoi tham gia van sé tuan
lénh dén cung. Milgram da cho thay rang ngay ca nhirng ngudi twéng
chirng rat binh thworng déu cé kha nang thwe hién nhirng hanh ddng “xau
xa” don gian chi vi ho tin minh phai tuan theo ménh Iénh cia mét nguoi
cép trén.
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2/3 tiép tuc dén 450 von

100% tiép tuc dén 300 vén
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12.6 Thi nghiém 6: Réi loan nhan thirc

Ban hay thr diém lai cuéc sdng minh va nghi xem, da cé khi nao ban
bi budc phai lam theo hay tin vao moét diéu gi & ma minh khéng thich
chuwa? Nhirng tinh huéng nhw vay that ra khéng hé hiém va vi vay, nhiéu
nha tam Ii hoc xa hdi da tim cach dé hiéu biét nhiéu hon vé anh hwéng
tam |i ma céac tinh huéng nay mang lai.

Nam 1957, hai nha tam li hoc Leon Festinger va James Carlsmith viét
rang, con ngudi khi bi ép budc phai nghe theo nhirng Ii twéng dbi lap, hay
lam theo nhirng hanh ddng trai vai gia tri dao dirc chia minh thi sé bi xi-trét
tam than va cadm thay khong thodi mai. Ho cho réng, sy rbi loan tam than
nay phai duoc gidi quyét hodc it nhat giam thiéu bang moi cach, va con
ngudi sé tw dong tim ra cach dé lam didu do.

Vi vay, ho da dé ra thuyét r6i loan nhan thirc va vao nam 1959, tim
dwoc nhixng bang chirng hd tro cho thuyét ciia minh qua thi nghiém
tam li.
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Trong thi nghiém nay, 71 nam sinh vién cla trwdng dai hoc Stanford
da dwoc tuyén dé tham gia. Tirng ngwdi mot dwoc yéu cau thwe hién mot
s6 cong viéc vo cung nham chan nhw 1at mot khéi gé nhé hinh vudng theo
chiéu kim ddng hé trong suét 30 phat réi lam nguwoc lai.

Cac thanh vién cia nhém A sé hoan thanh céng viéc va dwgc phdng
van vé& mirc d6 hap dan cla cong viéc vira réi. Cac thanh vién clia nhém
B thi s& dwoc chia ra lam hai, thanh vién trong nhém dau sé duwoc tra
USD1 d& néi déi véi ngudi tham gia sau ho ring cong viéc vira roi rat |i
thu va nhom con lai thi dwoc trda USD20 dé néi déi.

Két qua cha cudc phéng van sau thi nghiém cho thdy rang nhirng
nguwoi dwoc trd USD1 dé noi dbi danh gia sé diém trung binh cho cong
viéc nham chan 4y Ia 1.35 trén mot thwdc do tir -5 dén +5 (+5 |a rat Ii tha).

Tuy vay, nhirtng nguoi dwoc tra USD20 va khong duoc tra tién déu
cho coéng viéc 4y mot s6 diém nhé hon 0. Festinger va Carlsmith tin
rang, nhirng nguoi dugc trd USD1 sé bj réi loan nhan thirc bai 18 véi ho
USD1 la khdng du dé khién ho cam thay thoai mai khi néi déi rang cong
viéc nham chan kia rat tha vi. Tuy nhién, USD20 thi lai d0 nhw ching ta
da thay.

Chinh vi thé, nhirng ngu®i thudc nhém USD1 nay sé phai tim cach gi
do dé giai quyét sw rdi loan, méat can bang nhan thirc va do dé ho quyét
dinh tw danh Ilra ban than minh rang: “cai trd vira réi ciing kha hay ho
day chi”.

~

Kha Ia tha vi khi con ngudi o thé “vé thirc” danh Itra ban than minh |
phai thé khéng?
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Danh gia trén mot thudc do
tir -5 d8n +5 (+5 la rét li thu)

Ho s& phai tim cach gi a6 aé giai quyét sy réi loan,
mét can bing nhan thir nay va vi vy ho quyét dinh ty danh lira
ban than minh réng: “cai trd vira rdi cdng kha thu vj ddy chu”
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thore - 1959
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NHOM TAC GIA
P R e

HWONG NGUYEN
Chu bién

BO MINH
Déng tac gia

DQ’C THANH
Dong tac gia

TU DUY DOT PHA

Huwong Nguyén 1a nghién ctru vién tai treérng Dai hoc Quéc gia
Singapore (NUS). Chj tét nghiép Van bang Quan trj kinh doanh tai
trwong Bach khoa Republic, Singapore; Clr nhan Tam ly hoc tai Dai
hoc Murdoch, Uc; va hién dang theo hoc Thac si.

Chi la thanh vién cua Hiép hgi Tam ly hoc Hoa Ky. Mang nghién
ctru chi quan tam bao gdm Tam ly hoc gido duc, Tam ly hoc td chire
va Quan trj doanh nghiép. Ngoai ra, chij cling la Tro Iy bién tap cla
bd mén PL1101E — Nhap mén Tam ly hoc trén trang hoc tap tryc
tuyén tich hop tai NUS.

Chi cuing chdng, anh Yao Liyang, thanh lap Céng ty TNHH Vediclink
tai Singapore. Vediclink tap trung vao viéc tao ra néi dung gido duc
lién két hoat hoa ma nhiéu nghién cru s pham da chirng minh day
la cdng cu giang day tang cwong viéc hoc va hiéu hiéu qua hon
gido duc truyén théng. Chi tin rang sw thay ddi cho mot thé gidi tét
dep hon phai bt ngudn tir gido duc.

Bo Minh hién dang theo hoc Tam ly hoc tai Pai hoc HELP, Malaysia.
Mang nghién cru anh quan tdm bao gdm Tam ly hoc nhan thirc va
Tam ly hoc xa hdi.

Tri t6 mo Ia ngudn dong lc Ién nhéat trong cudc séng clia anh. “Diéu
gi hap dan hon viéc hiéu dwoc cach thirc nguoi khac suy nghi va
cam nhan?” Tam ly hoc gitip anh hiéu vé tam ly con ngudi, dé hiéu
va tran trong s khac biét clia tirng ca nhan, ciing nhw cai cai toi
khong hoan hao cla chinh minh.

Buc Thanh hién dang theo hoc Tam ly hoc tai Bai hoc City, London,
Vwong quéc Anh. Anh nhan bang Tu tai Quéc té tai trvéng Cao
dang quéc té Auckland trudc khi dén London theo chuyén nganh
Tam ly hoc.

Mang nghién cru anh quan tam bao gém Tam ly hoc té chirc, kinh
té hoc hanh vi va lam phim nhw mét s& thich ngoai.

Cho du ban cé Iobng dam mé véi sw tién b, kinh doanh, van hoc,
am nhac hay bat ct thi gi khac, viéc d6 khéng quan trong. Anh
ludn tin rdng, dé dat dwoc thanh cong trong nhitng viéc ma ban
theo dudi, ban nén luén phan dau tién Ién véi mot tam niém trong
sach.
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NHOM MINH HOA

119

HOA VU

Phu trach my thuét
Hoa khong tbt nghiép tir mot
trwdng my thuat, ciing khéng
theo nganh héi hoa. Tuy
nhién, chi cé niém dam mé
1&n v&i né va ludn lam viéc
hét minh.

Chi chiu trach nhiém lén
ké hoach va quan ly tién
trinh, chat lwgng my thuat
ctia cudn sach ciing nhw
Flashcards.

NAM LINH
VEé minh hoa

Nam Linh khéng nhé minh
bét dau thich vé tir Iic nao,
chi biét 1a thich ngdi man me
Vi cai bat, cuc thy va mot
m& gidy, nguéch ngoac linh

tinh. Ngdi ca budi ciing dworc.

Linh khéng giéi van nhwng
thich viét, thich méo va em
meéo nao ciing dat tén la "Em
Em". Linh gidi tw mua vui cho
ban than, thinh thoang nght
minh hay ho nhwng kha nhat
nhéo, thich s6-co-la den 75%
tré 1€n. Linh la ban than cla
Tra My.

QuOC THANG
Vé minh hoa
Théng la sinh vién ndm nhat,
Khoa Sw pham, Bai hoc My
thuat Viét Nam.

Ban than khong co gi dac
séc, thich di moi noi trén

trai dat va vi try, thich choi
game, doc truyén lich st¥, the
Phat, nudi 1 con ché bi ngao
da va mubn s& hivu 1 cép
bionic boots.

HA GIANG
Vé minh hoa

Ban than khong co gi dac
biét nén ludn cb géng trong
moi viéc minh lam.

Giang gi6i trong mét s6 linh
vire cy thé tuy khéng cé ich
I&m trong cuéc sbéng. Co6 biét
danh la "Giang lang thang"
sau do phat hién ra chi thich
di lang thang that. Chj thay
ban than ciing hai huéc
nhwng né khéng dwoc thé
hién trong ban gi¢i thiéu nay.

TRA MY
Vé minh hoa

My dang theo hoc Kinh té tai
Trinity, My. Mac du khéng
theo hdi hoa nhwng né la
niém dam mé tw lau.

Chi mong rang nhi¥rng hinh
minh hoa cta sach do nhom
thic hién sé mang dén cho
nguoi doc mot trai nghiém
ma&i mé khi tim hiéu Tam Iy
ho. Bay ciing chinh la muc
tiéu can ban ctia bé sach ma
chi tin twéng.

VAN LE
VEé minh hoa

Van hién la sinh vién nam
nhat, Khoa quéc té, Pai hoc
quéc gia Viét Nam.

Van khong cé tai Ié gi, nhung
chi rat thich vé. Véi chi, sw
sang tao chi la bién 1 trang
gidy trdng thanh 1 the khac,
d6i khi n6 khéng can phai
dep nhwng no la thanh qua
do minh lam ra.
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TRANG NGUYEN
Vé minh hoa
Trang méi tdt nghiép Thac st
quan tri kinh doanh va dang
tim viéc tai Paris, Phap.

Trang nghi réng cudc doi
nay qua ngén va lan gap nao
cling c6 thé 1a Ian gap cudi
cung. Thé nén chung ta hay
ct sbng that tha, chan thanh
va t&r té v&i nhau. Chj cam
on s tng ho cua gia dinh,
ban bé, s giup d& cua co
Marie va Roger va dac biét
cam on Ezpsy vi co hdi tham
gia dv an y nghia nay.

KIEU ANH

Vé minh hoa
Kiéu Anh la sinh vién ndm ba
cua treong Dai hoc Hoa Sen,
hién dang theo hoc nganh
Thiét ké db hoa.

Chi tw cho rang minh khéng
gidi mét thir gi ca, nhung biét
méi thir mot it va tich cop méi
ngay cho con ngui bat can
mot ti.

PAI BUI
Thiét ké bia

Dai hién la mét designer tw
do va nha lam phim déc lap
& Ha Noi.

Uéc mo la dwgc lam phi
hanh gia nhwng vi can nang
nén danh ngam ngui tha
huong dwéi mat dat.

HO KINH PAT
Thuyét minh

Kinh Dat tét nghiép loai
xuét s&c nganh Ngén ng
Anh, tredng Dai hoc Quéc
gia Singapore. Anh ciing la
gido vién tiéng Anh duoc
CELTA céng nhan.

La mét thanh vién cua
nhém EzPsy, anh c6 co hdi
hoc héi thém vé& tw duy con
ngudi, va cy thé |a phuong
dién tam ly cda viéc hoc
ngén ngir.

NHAI BUI
Thuyét minh
Nhai 1a mét ky sw hé trgr
phan mém. Chi tirng la phat
thanh vién cho mét trang web
tudi tré Viét Nam.

Chi tin ring moi thi trong vii
try nay déu co lién két, va
moi chuyén xay ra déu cé
nguyén nhan cua nd. Nén du
cho diéu gi xay dén di niva,
chi van dén nhan nhirng né
bang long biét on va thai do
tich cwe véi cude séng.

DUONG HANG
Hiéu dinh

Hé&ng la sinh vién chuyén nganh
Bién - Phién dich Tiéng Anh, Dai
hoc Ngoai ngir, Dai hoc Québc
gia Ha Noi.
Tinh tinh 6n hoa, trlr nhirng luc
néng nay. M&i quen thi hoi rut
ré, dén khi than rdi lai héa twng
tirng. Ludn tam niém phai biét
nhin vao thyc té nhwng rdi dau
6c clr treo nguwec canh cay. Noi
chung, con ngwoi nhiéu mau
thuan. Nhung cé s8n sang dén
nhan thi méi cé nhirng buéc di
virng chai trong cudc doi.
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R4t nhiéu nguoi tuyét voi da ang hod chung ti trong sudt cude hanh
trinh viét cubn sach "Tam ly trong nhay mét 2 | Tam ly xa hoi" tha vi nay.

DPAu tién, chung toi rat biét on Nha sach Tri Thire Tré da tiép tuc hd
tro' va tao co hdi dé chung t6i co thé chia sé kién thirc va kj nang toi
cong ddng yéu thich Tam ly hoc. Déc biét cdm on anh Kim Co, ban Cam
Linh va chi Thu Ha, ngwéi da lam viéc v&i chung téi tr nhirtng bwéc chap
chirng d4u tién.

Chung t6i cdm on sau sic cac ban ddng hanh tai trang Facebook cua
VietPsychology, Tam ly hoc tdi pham va Beautiful Mind Vietnam, cling
nhw nhirng nguoi doc "Tam ly trong nhay mét 1 | Gigi thiéu" trwedc d6. Sw
ang hoé nhiét tinh, gép y va nhirng dé xuét tuyét véi cGa ban that sy rat
quan trong v&i nhém.

Cudi cung, nhwng khéng c6 nghia 1a it nhat, chung téi xin cdm on
ban bé, thanh vién nhém va gia dinh vi sy thau hiéu va sw hé tro tinh
than khéng ngirng nghi cia ho. Chang téi mai mai mang on ho. Cam on
gia dinh va ban bé da luén thuwong yéu, khuyén khich, va luén tin twéng
chung toi.

Xin danh ting cuén sach nay dén moi nguoi!

Than ai,

HOA VU
Doéng séng 1ap | Phu trach my thuat
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TRA CU’U THEO VAN
R e R e

Al A Pong co 12
Amygdala 74 Pon gian héa 42,43,76
An twong 12, 29-34,
81, 83 G
Gay han 72-78
B Giup d& 2, 33, 54,
Bao Iwc 17, 25, 46, 55, 60-65,
73y 15, 76, 75, 95, 98
78
H
c Hién twong tién doan ty thyc
Caitéily twéng 38 hién 30, 31, 44
Cai t6i xac thwc 37, 38 Hiéu &ng hao quang
Cam xtc 12, 18, 46, LN
52, 75, 76, Hinh anh ban than 38
AR Hop tac 60, 63
Chuan myc xa hoi 54-
58, 103
L
Cubn hat ban dau 67,
68 Lé thoi 55
Li thuyét trao ddi xa hoi 30,
32
D/ b
Long tw ton 36, 38-41

Danh tinh xa héi 49-53
Pinh danh xa héi 50, 51

N
Dinh kiéntw ky 68

, .y Niém tin 15, 37, 42,
bong bd hda 53 44, 84 106
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P Thich nghi tién héa 74
Phan loai xa hoi 50 Thuyét phuc 46, 84, 85
Phan tan trach nhiém 61 Tinh qua lai 67
Tinh yéu 66, 68, 69
Q Trang thai gan gdi 67
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“Né&u tém gon cam nhan vé cudn sach thi minh cé
3 tir dé ndi: Hé thdng - ngdn gon - giau cam hang”.
- P& Diing -

“Lau Idm réi méi cé lai gidy phiat doc mét mach
h&t bay quyén siach th& nay. Phan vi sach trinh
bay ngin gon va dé hiéu, phan vi hinh minh hoa
di kém cuc dé thuong nra”.

- Thu Giang -

“Ndi dung sdach cé tinh bao quat chung vé tam
ly hoc ban ddu, nhitng khai niém don gian,
khéng khé hiéu va ¢cé dong kién thuac so khai vé

Tam ly hoc”.
- M6t ban doc -

“P&i véi mdt ngudi khédng chuyén nhung mudén
tim hiéu vé tdm ly hoc nhu em thi (nhirng) cuén
sach nay rat hiru ich, thay th& cho viéc phai tim
hiéu cdc tai liéu chuyén sau, han lam”.

- Duong Hang -

“Lan dau tién minh mua mdt cuén sach do bia dep
va hap dan. va khi doc tung trang sach bén trong,
minh thdy yvéu bé mén Tam ly hoc nhiéu hon”.

- Thu Hién -
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